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PROLOGO

En un tiempo de profundas y veloces transformaciones para
la educacion superior, “Docentes que transforman: evaluacién y
calidad” se erige como un faro académico imprescindible para quienes
creen en el poder de la docencia como agente de cambio y motor de
calidad en las instituciones universitarias. Desde la Casa Editorial Sin
Fronteras y bajo la direccion de un equipo con reconocida trayectoria,
esta obra retine reflexiones, analisis y propuestas sobre el lugar que
ocupa la evaluacion en la profesionalizacion docente y en la mejora
sostenida de los procesos educativos.

La obra que el lector tiene en sus manos no es solo una guia
técnica sobre métodos e instrumentos de evaluaciéon docente, sino una
invitaciébn a repensar el acto educativo desde una perspectiva
transformadora. Los autores exploran en profundidad las
dimensiones pedagobgicas, relacionales y profesionales del quehacer
docente, y plantean cémo una evaluacion bien concebida puede y debe
convertirse en palanca para el desarrollo académico, la innovacién y la
inclusién. La riqueza de perspectivas y la sistematizaciéon de buenas
practicas convierten este libro en referencia obligada para directivos,
docentes, investigadores y disefiadores de politicas educativas.

Cabe destacar la manera en que el texto aborda los desafios
contemporaneos: la centralidad del aprendizaje significativo, la
importancia del feedback formativo, la actualizaciéon frente a las
competencias digitales y la urgencia de una cultura institucional de
calidad. En sus paginas, se articulan con claridad normativa tanto la
internacional como los marcos locales, y se discute el papel
insustituible del docente en la construccién de una universidad ética,
critica y socialmente relevante.

Mas alla de los procedimientos y modelos, el libro destaca la
dimensiéon humana de la evaluacién: su potencial para dignificar la
labor docente, estimular la creatividad y fortalecer el sentido de
pertenencia a comunidades académicas diversas. El lector encontrara
aqui una visién equilibrada que conjuga el rigor metodolégico con la
vocacion transformadora, mostrando cémo la evaluaciéon, la
innovacion y la formacion continua se entrelazan para forjar
instituciones resilientes y profesorado comprometidos.



En definitiva, este libro es una aportacion valiosa y oportuna
para el contexto actual, donde evaluar implica no solo medir
competencias, sino activar procesos de dialogo, autorreflexiéon y
mejora constante. Leerlo es abrir puertas a nuevas preguntas y
desafios, pero sobre todo, es una invitacion a ejercer la docencia con
pasion critica y saber que, desde cada aula, se puede incidir en la
transformacién de nuestro tiempo.

Msc. Nicolas Isea Araque



INTRODUCCCION

La educacion superior atraviesa un momento de
transformacion global donde el rol del docente y los procesos de
evaluacidon cobran especial relevancia para garantizar la calidad y
pertinencia del aprendizaje universitario. Este libro se concibe como
una respuesta reflexiva y propositiva a los retos contemporaneos de la
gestion educativa, integrando marcos normativos internacionales,
regulaciones locales, experiencias institucionales y principios
pedagogicos que hoy orientan la profesionalizacion docente y la
mejora continua.

La obra se fundamenta en una visiéon multidimensional de la
evaluacion del desempeno docente, alejandose de enfoques
meramente administrativos para abordar el proceso como un pilar
estratégico en la construccion de comunidades académicas criticas,
innovadoras y socialmente comprometidas. Se propone un modelo
integral que abarca la valoracién de competencias pedagdgicas,
relacionales y profesionales, asi como la incorporacion de mecanismos
participativos y herramientas confiables para obtener informacion
relevante desde la autoevaluaciéon, la coevaluacion y la
heteroevaluacion.

Justificar y reconfigurar la evaluacion docente implica
reconocer el impacto de la retroalimentacion formativa, la
importancia de la formacién continua y el valor de la participacién
activa de todos los actores educativos. En este sentido, el libro
presenta un andlisis riguroso de los instrumentos empleables, los
momentos y los criterios de calidad, asi como orientaciones para la
adaptacion a contextos diversos y necesidades locales, siempre con el
proposito de contribuir al desarrollo profesional de los educadores y
la excelencia institucional.

El enfoque adoptado se apoya en la sistematizaciéon
bibliografica, el andlisis de casos ecuatorianos y experiencias
internacionales, la reflexiobn ética y la propuesta de rutas
metodologicas para fortalecer el clima institucional de calidad. En
cada capitulo se discuten los principios de inclusioén, equidad,
transparencia y relevancia, indispensables para consolidar una



educacién superior comprometida con el bienestar social y la
formacion integral de sus estudiantes.

A lo largo del texto, el lector encontrara fundamentos
conceptuales, marco legal, ejemplos de aplicaciéon, recomendaciones,
estudios comparativos, opiniones expertas y reflexiones sobre el
futuro de la profesion docente. Esta estructura facilita el acceso
ordenado y critico a los distintos temas, propiciando la apropiaciéon de
herramientas que permitan transformar la practica educativa y
responder a los desafios del siglo XXI.

En definitiva, el libro “Docentes que transforman: evaluaciéon
y calidad” invita a docentes, directivos, investigadores y estudiantes a
pensar la evaluacibn como un proceso dinamico, formativo y
participativo, capaz de elevar el nivel académico, fomentar el liderazgo
pedagogico y fortalecer la misién social de la universidad
contemporanea.



CAPITULO |

CONCEPTOS DE EVALUACION
SUPERIOR



En las tltimas décadas, el ambito de la educacién superior en
Ecuador ha sufrido una transformacién enfocada en establecer una
cultura de evaluacién, la cual es entendida como un proceso activo que
promueve la responsabilidad social y el continuo progreso en las
instituciones. Esta evolucién ha sido impulsada por reformas legales,
especialmente la Ley Organica de Educaciéon Superior, que ha
establecido la calidad como un principio esencial en la educacion
superior del pais y ha colocado la evaluaciébn como un elemento
fundamental para garantizar el cumplimiento de los estandares y la
rendicion de cuentas de las instituciones (Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educcion, 2023).

El concepto de calidad educativa ha cambiado en respuesta a
las necesidades de la sociedad y las exigencias del contexto global. Asi,
en el ambito de la educacion superior, la calidad se ve no solo como un
objetivo institucional, sino también como un proceso de mejora
interna y construccién conjunta, donde tanto actores internos como
externos colaboran para asegurar la relevancia, eficiencia y equidad en
la educacion en todos sus niveles (Guanotuna et al., 2024). Los nuevos
modelos de evaluacion de calidad sugieren indicadores que son
flexibles, validados y adaptados, permitiendo que la gestion se ajuste
a las caracteristicas de cada instituciéon y fomentando la mejora de los
procesos de formacion e investigaciéon (Garavito et al., 2022).

Uno de los aspectos clave para lograr una educacion de calidad
es el fortalecimiento del papel del docente, quien se considera un
componente activo en el desarrollo de la sociedad del conocimiento.
Para Lule et al., (2023) el docente moderno actiia como orientador,
mediador y formador de ciudadanos criticos, cuyo impacto en lo
socioeducativo va mas alla del aula, influyendo en actitudes éticas,
transformaci6n social y justicia educativa; de esto depende, en gran
medida, la educacién integral de los estudiantes y el cumplimiento de
la responsabilidad social de las instituciones.

La evaluacion del docente esta alineada con el marco
normativo vigente y con los modelos establecidos por organismos
nacionales como el CACES, los cuales determinan criterios y
estandares tanto cualitativos como cuantitativos para los procesos de
acreditacion (CACES, 2023). Estos marcos normativos consideran
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tanto aspectos administrativos como académicos, dando prioridad a
la creacion de entornos que favorezcan el aprendizaje y garantizando
que exista una gestion educativa transformadora orientada a la
calidad, inclusi6n y responsabilidad social (Plaza et al., 2024).

Uno de los desafios mas importantes hoy en dia es asegurar
que los procesos de evaluacion docente vayan mas alla de la simple
supervision y fomenten auténticos retos de innovacién pedagogica,
crecimiento profesional y mejora continua. Por lo tanto, se necesita
una vision amplia que combine la autoevaluacidon critica, la
retroalimentacién integral y la dedicacion a avanzar hacia una
verdadera cultura de calidad educativa, capaz de abordar los retos y
complejidades de la educacion actual en Ecuador.

Importancia de la evaluacién para la transformacion
docente

La relevancia de la evaluacién en el cambio educativo se
encuentra en su potencial para promover el desarrollo continuo, la
profesionalizacion y la adaptacion de la ensehanza, enfrentando los
retos actuales de la calidad educativa en diversos entornos (Llerena et
al., 2025). A continuacién, se presenta esta seccion profundizando en
su justificacion, principales aportes y sugerencias fundamentadas en
estudios recientes relacionados con esta area de estudio.

Para Lalama et al., (2025) la evaluacién del docente es una
herramienta clave para fomentar el crecimiento profesional, ya que
permite identificar tanto las fortalezas como las debilidades en la
practica de la ensefianza y guiar decisiones que busquen mejorar la
calidad educativa. En el marco ecuatoriano, la adopcion sistematica de
evaluaciones ha facilitado un enfoque reflexivo, critico y flexible, tanto
a nivel institucional como individual, donde los resultados de la
autoevaluacion y la retroalimentacién juegan un papel fundamental.
Esta practica promueve la creacion de espacios de aprendizaje mas
efectivos y favorece la continua actualizacién de los educadores frente
a nuevas estrategias didacticas y tecnologicas (Piaguage et al., 2024).



El cambio educativo, impulsado por la evaluacion, se refleja
en la mejora constante de las habilidades necesarias para manejar el
aula, fomentar el trabajo en equipo y aplicar estrategias didActicas
adecuadas. Para Curipaco (2025) las evaluaciones bien adaptadas y
justas ayudan a fortalecer la autonomia profesional, fomentan el
liderazgo en el aula y respaldan la adaptacion a realidades marcadas
por la diversidad y desigualdades socioeconémicas. Ademés, la
evaluacién impulsa tanto la formacién inicial como la continua,
enfatizando en las competencias digitales y habilidades
socioemocionales que son esenciales para enfrentar los desafios del
siglo XXI (Lalama et al., 2025).

La retroalimentacién, aunque considerada una de las partes
maés débiles del proceso evaluativo, tiene un impacto considerable en
el desarrollo del docente. Cuando es oportuna, clara y especifica,
facilita la reflexion sobre la practica, el perfeccionamiento de métodos
y la implementacién de innovaciones educativas. Para potenciar sus
efectos, esta retroalimentacion debe estar conectada a oportunidades
accesibles de desarrollo profesional, formaciéon continua y apoyo
pedagogico, asegurando que los educadores puedan convertir los
resultados en acciones concretas de mejora (Welson et al., 2025).

El efecto positivo de la evaluacion de los docentes en la calidad
educativa se refleja en la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad de la ensefianza, la retencién y el rendimiento académico.
Investigaciones recientes sefialan que al vincular sistematicamente la
evaluacion con politicas de desarrollo profesional y canales de
comunicacién colaborativos se fomenta una cultura institucional
propensa al crecimiento y la innovacion (Llerena et al., 2025). Por tal
motivo, se sugiere adaptar los procesos de evaluaciéon al contexto,
fortalecer la transparencia y participacién de los educadores, y
asegurar la adecuacion de los criterios utilizados (Lalama et al., 2025).

La evaluacién del personal docente no solo es un
procedimiento administrativo, sino una base estratégica para la
transformacion educativa y el desarrollo humano y profesional de los
educadores. Su correcta ejecucion potencia una educacioén inclusiva y
de calidad, orientando las iniciativas institucionales hacia la



consecucidon de aprendizajes significativos y el bienestar de toda la
comunidad educativa (Curipaco, 2025).

Claves de la importancia de la evaluacién docente

Las claves de la importancia de la evaluacién docente pueden
resumirse en seis puntos principales, partiendo de las tendencias
contemporaneas de educacién superior, que presenta una evoluciéon
permanente, ajustada a los cambios en el paradigma educativo,
orientado principalmente por los avances en el area de la tecnologia y
los entornos virtuales asociados a la educacion:

» Permite identificar y atender debilidades en la practica
pedagobgica, eficaz para corregir actitudes y metodologias que
afectan el aprendizaje significativo del estudiantado.

= Ofrece informacién relevante para la toma de decisiones
institucionales respecto a planes de mejora, capacitacién docente
y fortalecimiento de competencias profesionales.

*= Es fundamental para garantizar la calidad y la equidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, ya que fomenta Ila
adaptacion de estrategias a las necesidades reales, incluyendo la
atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales.

* Fomenta el desarrollo y consolidacién de habilidades blandas
(como la empatia, comunicacion, responsabilidad y
adaptabilidad), esenciales para la integracion efectiva del docente
en el aula y el contexto cambiante de la educacion
contemporanea.

= Refuerza la formacién continua, impulsando a los docentes a
actualizarse y perfeccionarse, lo que fortalece la innovacion
educativa y la adecuacion a los cambios tecnoldgicos y sociales.

= Contribuye al ambiente de respeto, confianza y colaboracion en la
comunidad educativa, mejorando la satisfacciéon tanto de
estudiantes como de docentes, y elevando el nivel de los servicios
educativos ofrecidos (Calatayud, 2021).



Cada uno de estos aspectos demuestra que la evaluaci6on
docente trasciende lo administrativo, constituyéndose en un
instrumento estratégico para transformar y elevar la calidad educativa
en todos sus niveles proyectandose hacia los diferentes estindares de
calidad en favor de los procesos de aprendizaje.

Impacto de la evaluacién en la transformacién docente

La influencia de la evaluacion en la transformaciéon del
profesorado es considerable, sobre todo cuando se concibe como un
proceso continuo y holistico en el &mbito de la educacion superior. La
evaluacion del docente facilita la identificacion de debilidades y
fortalezas en la practica profesional, promoviendo ajustes en la
metodologia y el fortalecimiento de competencias esenciales para una
ensefianza creativa y compasiva (Liriano, 2024).

Uno de los principales beneficios de la evaluacion es su efecto
en el aprendizaje profundo y la calidad de la educacion. A través de la
retroalimentaciéon que se obtiene de la evaluacion, los educadores
pueden ajustar sus métodos de ensefianza, adaptarse rapidamente a
las necesidades cambiantes de los alumnos y renovar sus
conocimientos y materiales didacticos. Ademas, esta practica estimula
la inclusiéon de habilidades interpersonales, como la comunicacion,
empatia, trabajo en equipo y flexibilidad, que son cruciales en
contextos educativos variados y desafiantes.

* Los educadores pueden, mediante la valoraciéon, fomentar
principios como la comprensién, la interaccibn y el
profesionalismo, ademéas de desarrollar competencias blandas
cruciales para el apoyo y la direccion en el ambito educativo.

» Al organizarse en areas como el clima educativo, el dominio de
contenidos y la relacién entre el docente y el estudiante, la
valoracion facilita la adaptacién de las mejoras y atender de
manera mas eficiente las necesidades particulares de los alumnos
y del contexto educativo.



» Las conclusiones de la valoracién impactan de forma directa en la
independencia profesional del educador y en la satisfaccién de la
comunidad escolar, convirtiéndolo en el protagonista de su
propio crecimiento y un agente dinAmico de cambio institucional.

» La valoraci6on, considerada como un proceso sistemético y
educativo, transforma al educador en un facilitador y un
impulsor, capaz de fomentar aprendizajes valiosos y de responder
con eficacia e innovacion a los desafios contemporaneos de la
educacion universitaria (Mula et al., 2021).

Principios y enfoques de calidad educativa

La educacion de calidad se ha convertido en un pilar clave para
el avance y renovacion de las instituciones de educacion superior en la
actualidad. A medida que las necesidades sociales, tecnologicas y
profesionales cambian, la administracion de la calidad educativa se
sittia en el centro de la misién de cada institucion, dirigiendo todos los
procedimientos hacia la excelencia académica y la mejora constante.

Este término, que es dindmico y complejo, incluye la
relevancia de los contenidos del curriculo, la renovacién de los
procesos de ensenanza y la aplicacion de sistemas de evaluacion, tanto
a nivel institucional como individual. Asimismo, implica el
compromiso de profesores, alumnos y directivos en el desarrollo de
ambientes inclusivos, justos y participativos, donde la formacion de
ciudadanos capaces y criticos es un objetivo esencial (Espino et al.,
2023).

Por esta razén, los principios y enfoques de la calidad
educativa no solo establecen las metas de cada institucién, sino que
también orientan la incorporacion de valores, practicas y
metodologias pedagogicas activas y reflexivas, enfocadas en la
innovacibn y el desarrollo humano integral. Estos principios incluyen
la equidad, la inclusion, la relevancia en el Aambito social y profesional,
la transparencia en la gestidn, la participacién activa de la comunidad
educativa y la bisqueda constante de mejoramiento y perfeccion
(Espino et al., 2023).



En este marco, la definicién de calidad se adapta a diferentes
enfoques pedagdgicos, modelos internacionales de gestion,
integracion de la tecnologia y las normativas legales del pais. No
obstante, todas estas perspectivas coinciden en resaltar la importancia
de una educacibn significativa, la autorreflexién de los docentes y la
formaciéon continua como aspectos fundamentales para asegurar un
impacto positivo en la educacion superior (Espino et al., 2023;
Méndez et al., 2024).

Principios de calidad educativa

» Inclusién y equidad. La calidad educativa debe estar basada en el
acceso igualitario a servicios que consideren la diversidad y las
necesidades  especificas de todos los estudiantes,
independientemente de su contexto social, condiciones o
discapacidades.

= Mejora continua. Los sistemas educativos de calidad promueven
la revision constante de los procesos formativos y
administrativos, a través de la evaluacién sistematica de
docentes, curriculos y el entorno institucional, con el fin de
identificar oportunidades de perfeccionamiento y desarrollo
institucional.

» Pertinencia y relevancia. La formacion debe responder a las
necesidades y expectativas del entorno social, cultural y laboral
actual, asegurando que los aprendizajes sean significativos y
atiles para la insercion profesional y la vida ciudadana.

= Enfoque centrado en el estudiante. El estudiante es el eje principal
del proceso educativo, lo que implica adaptar metodologias,
estrategias y recursos pedagogicos para fomentar la participacion
activa y el aprendizaje significativo.

Transparencia y rendicion de cuentas. Las instituciones deben
ser responsables ante la sociedad sobre los resultados académicos y
administrativos, asegurando procesos claros y auditables en la
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planificacion, ejecucién y evaluacion educativa (Espino et al., 2023;
Méndez et al., 2024).

Enfoques de calidad educativa

»  Gestion basada en normas internacionales. Modelos como la ISO
21001 se han implementado para estructurar y certificar la
gestion de calidad en instituciones educativas, enfocandose en la
satisfaccion de los estudiantes y el desarrollo de competencias
docentes.

» Evaluaciéon integral del desempeio. Incluye la valoracion de
competencias, habilidades blandas, nivel de actualizacion,
aptitudes éticas y relacionales de los docentes, con mecanismos
de retroalimentacién periodica para asegurar la excelencia
educativa.

» Adaptaciéon a contextos y tecnologias. La calidad educativa debe
responder a los cambios en el entorno, integrando innovaciéon
metodologica y nuevas tecnologias en la practica institucional y
pedagobgica.

Participacion y liderazgo pedagobgico. La gestion de calidad
promueve la participacibn de toda la comunidad educativa,
fomentando el liderazgo de docentes y directivos en la toma de
decisiones orientadas a la mejora y la innovacién (Espino et al., 2023;
Méndez et al., 2024).

Estos principios y enfoques permiten que la calidad educativa
se constituya en un factor diferenciador entre instituciones,
garantizando no solo la satisfacciéon y el éxito estudiantil, sino también
el cumplimiento de la misién social y profesional de la educaciéon
superior.

La consolidacion de enfoques de calidad educativa, basados en
normas internacionales como la ISO 21001, ha significado un paso
crucial para las instituciones que aspiran a la excelencia y la
innovacion sostenida. La gestidon educativa, estructurada y certificada
conforme a estos estindares, permite no solo optimizar procesos y
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elevar la satisfaccion de los estudiantes, sino que promueve el
desarrollo sistematico de competencias docentes y la mejora continua
de todos los actores institucionales. Integrar estos enfoques posibilita
una cultura de la calidad educativa robusta, sostenible y
comprometida con el futuro dentro de todo el personal docente de las
instituciones.

Relacion entre evaluacion del personal docente y
aprendizaje significativo

La evaluacion docente es concebida, en la actualidad, como
una estrategia orientada a la mejora no solo individual, sino
institucional, alejaindose de enfoques meramente punitivos o
administrativos. Diversos estudios sefalan que su propoésito es
"evidenciar las falencias experimentadas en el accionar del profesional
durante el desarrollo de las clases" (Gélaz et al., 2019, p. 179), lo que
permite adoptar medidas que garanticen una educacién integral y
pertinente. En este sentido, la evaluacion resulta fundamental para la
actualizacién permanente de los docentes, su formacién continua y el
aseguramiento de la calidad educativa (Olarte et al., 2019; Gémez
Valdés, 2019).

La conexion entre la evaluaciébn de los profesores y el
aprendizaje significativo ha sido objeto de un extenso analisis en afios
recientes, estableciendo pruebas que subrayan el efecto directo de una
evaluacion formativa enfocada en la mejora constante y en la adopciéon
de metodologias activas dentro del &mbito universitario.

La evaluacion de los docentes, integrada con la formacion y el
entrenamiento en metodologias activas, afecta directamente la calidad
del proceso educativo y el desarrollo de aprendizajes significativos en
los alumnos, gracias a la adaptacion de tacticas que posibilitan la
adquisicion de conocimientos y el fomento de competencias
pertinentes (Salas et al., 2025). La investigacién de Salas revela que
méas del 75% de los docentes universitarios utilizan metodologias
activas tras recibir evaluaciones y retroalimentacion, lo que resulta en
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una mejora del rendimiento académico y el aumento de la motivacion
entre estudiantes.

Investigaciones recientes indican que se presenta una
evaluacion significativa entre el rendimiento de los docentes, que es
evaluado de manera sistemaética, y la motivaciéon de los estudiantes
universitarios para alcanzar aprendizajes significativos (Rua et al.,
2025). Los resultados sugieren que el rendimiento de los docentes
tiene un efecto positivo en la motivacion tanto intrinseca como
extrinseca de los estudiantes, quienes ven en el docente un facilitador
de entornos favorables para un aprendizaje transformador y la
satisfaccion académica.

La capacitacion y evaluacion de los docentes, particularmente
en sus dimensiones disciplinarias y pedagbgicas, impactan
directamente en la consecucion de aprendizajes significativos, como lo
demuestran los anélisis correlacionales realizados en contextos de
educacion basica y superior (Castro, 2024). En estos anAlisis, se
identific6 la dimensi6n disciplinar como el factor mas determinante,
destacando la necesidad de mejorar los procesos de evaluacion
docente para fomentar la innovacion y elevar la calidad del
aprendizaje.

Ademas, Gonzabay et al., (2025) enfatizan que la revisiéon y
modernizacion de metodologias, surgidas de las evaluaciones
docentes, facilitan la implementacién continua de estrategias
didécticas centradas en el estudiante y orientadas hacia el aprendizaje
vital. El analisis sistematico subraya la urgencia de impulsar précticas
evaluativas auténticas y formativas que propicien la reflexion entre
docentes y la transformacion de enfoques tradicionales hacia modelos
que sean activos e inclusivos.

Finalmente, Gonzales (2022) presenta evidencias
cuantitativas que demuestran que el rendimiento de los docentes se
relaciona de manera significativa y positiva con el logro de
aprendizajes en estudiantes universitarios, validando la eficacia de
sistemas de evaluacion integrales y transparentes para fortalecer el
aprendizaje significativo y la calidad educativa en la educacién
superior.
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Tabla 1

Relacion entre evaluacién docente y aprendizaje significativo

Aspecto de la Evaluacién del Personal Aprendizaje Significativo

Relacion Docente (En el Alumno)
Proceso sisteméatico paramedirla  Proceso donde el estudiante
calidad de las practicas de relacionala nuevainformaciéon de
Definiciéon enseflanza, la competencia y el  manera sustantiva y no arbitraria
desarrollo  profesional del con los conocimientos y

docente. experiencias que ya posee.
Comprension Profunda:
Practicas Pedagobgicas: Disefio de ~ Adquisicion de conceptos,
Foco de la actividades, uso de metodologias  habilidades para la resolucion de
Evaluacion activas, gestion del aula, feedback  problemas, aplicacion del
constructivo. conocimiento en nuevos

contextos.
Identifica las fortalezas para Es el resultado deseado de una
Aporte Causal al replicarlas y .las necesidades de p.réctica docente de alta calidad.
Aprendizaje desarrol'lo (€j. falFa de uso de Sin un. d'ocente cquetente, el
estrategias activas) para aprendizaje se limita a la
corregirlas. memorizacion.

Fomenta que el docente utilice la ~ Selogra mediante la participacion
Metodologia Clave evaluacién formativa, el diseflo  activa, la reflexion y la conexion
Impulsada de actividades contextualizadasy entre lo que se aprende y la

Indicador de Exito

Impacto Final

el didlogo en el aula.

Crecimiento Profesional:
Evidencia de que el docente
mejora sus métodos, actualiza
sus conocimientos y desarrolla
nuevas competencias
pedagobgicas.

Mejora Continua de la préctica
docente, alineandola con
principios  constructivistas y
centrados en el estudiante.

realidad.

Transferencia de Conocimiento:
El estudiante puede usar lo
aprendido en situaciones fuera
del aula y retiene la informacion a
largo plazo.

Desarrollo Integral del
estudiante, fomentando el
pensamiento critico, la

autonomia y la capacidad de
aprender a aprender.

Nota. Tomado y adaptado de Afiapa (2024). Estrategia metodologica de evaluacion para
potenciar el aprendizaje significativo en los estudiantes de quinto afio de la EGB.

La tabla sobre la relacion entre evaluacién docente y
aprendizaje significativo retne los elementos centrales que vinculan
dos procesos fundamentales para la mejora educativa. Por una parte,
la evaluacion del personal docente permite medir y fortalecer practicas
pedagogicas, abriendo espacio al desarrollo profesional mediante la
identificacion de fortalezas y necesidades de mejora, especialmente en
la utilizaciéon de estrategias activas y el disefio de actividades
contextualizadas (Afiapa et al.,, 2024, p. 20). El aprendizaje
significativo, por su parte, se da cuando el estudiante logra conectar la
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nueva informaciéon con conocimientos previos, desarrollando una
comprension profundo, mas alla de la simple memorizacion.

El papel del docente transformador en los procesos de
evaluacién

El papel del profesor como agente de cambio en evaluacion es
crucial para una mejora educativa significativa y duradera. En el
contexto actual de la ensefianza, el educador no solo se dedica a
transmitir informaci6n, sino que se transforma en un catalizador de
transformacion, capaz de manejar evaluaciones que benefician la
calidad del aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos (Puche,
2024).

Este papel implica adoptar métodos reflexivos, colaborativos
y enfocados en la mejora constante, donde la evaluacién se convierte
en una herramienta pedagogica que ayuda a identificar logros y areas
de mejora, asi como a ajustar las estrategias de ensenanza segun las
verdaderas necesidades del grupo. Al fomentar la evaluacion
formativa y apoyar la autoevaluacién junto con la coevaluacion, el
educador como agente de cambio promueve el pensamiento critico, la
autonomia y la autorregulacion en sus estudiantes (Caceres et al.,
2018).

Ser un educador transformador en los procesos de evaluaciéon
requiere habilidades de liderazgo pedagogico, capacidad para
incorporar tecnologia y métodos innovadores, ademas de una
perspectiva inclusiva que responda a la diversidad en el aula; aspectos
que no solo favorecen el crecimiento académico, sino también el
desarrollo humano y social de los estudiantes (Puche, 2024).

Reflexiones sobre el proceso de evaluacion docente

El papel del educador innovador en las evaluaciones es vital
para fomentar la creatividad en la ensefianza y mejorar la calidad de
la educacion. El educador no solo aplica métodos de evaluacion, sino
que los analiza de manera critica para transformarlos en ocasiones de
aprendizaje, desarrollo profesional y mejora constante tanto para él
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como para sus alumnos (Bravo et al., 2025). Este tipo de educador
activa la retroalimentacion, estimula la reflexion y adapta la
evaluacion a las particularidades del entorno y los aprendizajes
deseados, convirtiéndola en un elemento clave para cambiar las
practicas educativas convencionales.

Los estudios recientes indican que el educador innovador
promueve evaluaciones colaborativas y centradas en habilidades, lo
que favorece la formacién integral de los estudiantes y la transferencia
eficaz de conocimientos y destrezas en situaciones reales (Reinoso et
al., 2024). Con este enfoque, el profesor introduce innovaciones en las
herramientas, técnicas y criterios, fomenta la autoevaluaciéon y la
coevaluacion, y da prioridad a adaptar la ensefianza en funcién de los
resultados que se obtienen. Asimismo, la tecnologia acttia como un
intermediario, facilitando la recopilacion de evidencias sobre el
aprendizaje y haciendo més agiles y relevantes las retroalimentaciones
(Reinoso et al., 2024).

Por otro lado, la literatura reciente enfatiza que la labor
transformadora del educador se basa en una actitud reflexiva, en la
biisqueda de la mejora continua y en el compromiso con la equidad en
la educacion. El educador que aborda la evaluaciéon desde un enfoque
formativo logra visibilizar y abordar la diversidad en los aprendizajes,
asumiendo la responsabilidad de adaptar la metodologia y los
recursos, identificar dificultades de manera oportuna y promover
dindmicas de innovacién, incluso en contextos vulnerables y
cambiantes (Bravo et al., 2025).

El educador innovador es un actor esencial y agente de cambio
en los procesos de evaluacion, asegurando que estos no sean solo
procedimientos administrativos, sino verdaderos impulsores del
desarrollo profesional, la inclusién, la creatividad y la relevancia
educativa. Su papel activo y critico es esencial para integrar la
evaluacion genuina, la formacién continua y el fortalecimiento de
comunidades de aprendizaje que respondan de manera eficaz a los
retos del siglo XXI (Reinoso et al., 2024; Bravo et al., 2025).
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CAPITULO II

MODELOS INTERNACIONALES,
NORMATIVAS Y CRITERIOS PARA
LA CALIDAD



La educaci6n de calidad se ha convertido en un desafio clave y
un compromiso esencial para las universidades a nivel mundial. Para
abordar las crecientes demandas de transparencia, relevancia y
excelencia, han surgido normas y modelos internacionales que
orientan las politicas de las instituciones y las practicas educativas en
la educacion superior. Dichos modelos no son simplemente tedricos,
sino que actian como herramientas fundamentales para evaluar,
mejorar y certificar el desempefio del profesorado, fomentando la
rendicion de cuentas y la mejora continua en todos los niveles
(Universidad de Le6n, 2025).

La expansién internacional de la educacion y los desafios que
enfrentan las instituciones en el siglo XXI han llevado a la creacion de
modelos, regulaciones y estindares de calidad reconocidos a nivel
global. Normas internacionales, tales como ISO 21001, el modelo
EFQM, junto con las pautas de entidades como UNESCO y OCDE,
establecen principios y requisitos que guian la gestién holistica, la
garantia de calidad y la mejora constante de los procesos de ensefianza
en todos los niveles (El Universo, 2024).

Los marcos internacionales para la evaluacion de la
ensefianza, por ejemplo, el programa DOCENTIA en Espaiia, el
sistema de calidad ENQA en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, y la implementacién de la norma ISO 21001 en instituciones
educativas, ofrecen marcos de referencia completos que abarcan desde
la planificacion estratégica institucional hasta las competencias de los
profesores y los resultados de aprendizaje (Universidad de Ledn,
2025). Estos modelos subrayan la relevancia de la evaluacién como un
proceso ciclico que se alinea con una cultura de mejora continua y la
formacion integral del profesorado, considerando tanto aspectos
estratégicos como metodologicos y de resultados.

En América Latina, y especificamente en Ecuador, la
evaluacion del profesorado ha incorporado directrices de modelos
internacionales, pero ha sido adaptada a las realidades locales
mediante regulaciones establecidas por el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEVAL) y agencias de acreditacion (Espinoza
y Rengifo, 2025). Las reformas recientes han permitido la creacion de
modelos formativos y multidimensionales que priorizan el desarrollo
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profesional, la retroalimentaciéon constante y una visién holistica de la
calidad, integrando no solo conocimientos académicos, sino también
habilidades pedagbgicas, digitales y socioemocionales en los
educadores (Murillo et al., 2024).

La legislacion vigente requiere que los procesos de evaluacion
contemplen la autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluacion,
incluyendo la voz de los docentes, pares académicos y estudiantes, con
el objetivo de desarrollar un sistema mas justo, participativo y eficaz
(Espinoza y Rengifo, 2025). Estas aproximaciones
multidimensionales hacen posible evaluar la gestion administrativa,
la investigacion, la ensefianza y el compromiso con la comunidad,
transformando la evaluacion del profesorado en una herramienta
efectiva para la toma de decisiones institucionales y para cultivar una
cultura organizacional enfocada en la calidad (Universidad de Leon,
2025).

En este contexto, la eleccion de indicadores clave es esencial.
Aspectos como la organizacién y planificacién de la ensefianza, el
desarrollo del proceso educativo, el uso de métodos activos, la
innovacién en educacion, y los resultados en el aprendizaje de los
alumnos son tenidos en cuenta en los modelos de referencia, y
requieren herramientas adecuadas y confiables para su evaluaciéon y
seguimiento. Ademas, el apoyo pedagodgico y la formacién constante
de los educadores son enfoques sugeridos para asegurar que la
evaluacion se perciba no como un control superficial, sino como una
oportunidad para el crecimiento y el cambio (Espinoza y Rengifo,
2025; Universidad de Le6n, 2025 ).

Por lo tanto, examinar modelos internacionales, revisar las
regulaciones actuales e implementar criterios de calidad que
respondan a realidades cambiantes es una labor necesaria para las
instituciones. Solo si se conectan estos elementos, la educacion
superior podréa satisfacer las necesidades sociales y profesionales del
siglo XXI, garantizando la relevancia, sostenibilidad e impacto social
de sus graduados en el ambito local y global (Murillo et al., 2024).

La fusién de modelos internacionales, regulaciones nacionales
y estandares exigentes forma el fundamento de los sistemas
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contemporaneos de evaluacion y calidad en la ensefianza. A través de
esta estructura, las universidades tienen la posibilidad de fortalecer su
mision institucional, adaptarse a las transformaciones y fomentar
procesos auténticos de innovacion, aprendizaje efectivo y excelencia
en la educacion.

Modelos internacionales y nacionales de evaluacién docente

La valoracion de los docentes se ha establecido como un
elemento clave en la bisqueda de excelencia educativa tanto a nivel
global como local. Modelos como el de Danielson (2013), muy citados
por instituciones académicas, definen areas esenciales de la labor
docente: planificacidon, entorno de clase, ensenanza y responsabilidad
profesional, subrayando la necesidad de una gestion holistica que vaya
mas alla de los aspectos puramente administrativos para enfocarse en
la mejora continua del aprendizaje escolar (Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, 2017).

En el contexto internacional, los métodos de evaluacion
docente ponen de manifiesto la necesidad de herramientas que
evalden no solo la gestion del aula, sino también las practicas
relacionadas con el liderazgo profesional y el desarrollo de habilidades
socioemocionales y civicas. Programas como DOCENTIA en Europa
evidencian cémo los sistemas de aseguramiento de la calidad y
acreditacion universitaria han integrado la retroalimentacién, el
reconocimiento profesional y la participaciéon activa de los diferentes
actores educativos en los procesos evaluativos (ANECA, 2025).

A nivel local, los modelos se estin transformando hacia
propuestas mas integradoras y formativas, donde la evaluaci6on
docente se efectta a través de herramientas participativas que
capturan la diversidad de practicas, contextos y realidades de los
programas académicos. El enfoque constructivista promovido por
entidades como el CACES (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior) fomenta la autoevaluacion institucional y la
creacion de sistemas internos que permiten la mejora continua y la
autonomia responsable, estableciendo la evaluacién como un proceso
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democratico enfocado en el desarrollo profesional de los docentes
(Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educativa, 2023).

De esta manera, tanto los modelos internacionales como los
nacionales coinciden en que la evaluacion docente debe ser completa,
util y formativa, capaz de proporcionar informacién suficiente para
enriquecer la practica profesional y afrontar los retos estratégicos que
presenta la educacion en el siglo XXI. La evaluacién docente ha sido
objeto de multiples didlogos y revisiones en contextos nacionales e
internacionales para establecer sistemas formativos que alienten una
educacion de calidad.

En el Ambito internacional, se resaltan modelos como el de
Danielson, que describen areas fundamentales en el trabajo educativo
planificacién, entorno de aula, ensehanza y responsabilidad
profesional buscando que la gestion del aula y el liderazgo educativo
influyan directamente en un aprendizaje significativo y en el
desarrollo integral de los estudiantes (Instituto Nacional de
Evaluacién Educativa, 2017).

Numerosas experiencias internacionales han evidenciado que
es esencial la participacion activa del profesorado para asegurar
procesos formativos exitosos. En naciones como Espafia, el programa
DOCENTIA ha fortalecido los sistemas de garantia de calidad a través
de evaluaciones entre pares, retroalimentacion constante y
acreditacion universitaria, contribuyendo al reconocimiento y mejora
de las competencias docentes (ANECA, 2025). Estos modelos
enfatizan la interaccidn, la integracion de los diferentes agentes
educativos y el enfoque en los resultados de aprendizaje.

En la region de América Latina, los enfoques adoptados por
los paises han transitado hacia métodos més constructivos y
participativos. Un ejemplo de esto es el CACES en Ecuador, que
fomenta la autoevaluaciéon de las instituciones y la integraciéon de
indicadores de calidad que reconocen tanto la diversidad como la
autonomia de las universidades. Este método integral democratiza el
proceso de evaluacion y lo ajusta a las verdaderas necesidades y
contextos de cada sistema educativo, asegurando asi un avance
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constante en el ambiente de aprendizaje en todos sus niveles (CACES,
2023).

La interaccién entre los modelos internacionales y locales
pone de manifiesto que la evaluacion de los docentes debe ser
completa, util y formativa. Estas cualidades permiten que la
evaluacién sea vista no como un simple proceso burocratico, sino
como una herramienta clave para el desarrollo continuo, la
profesionalizacion del profesorado y la transformacién de la
educacion en la sociedad actual.

Tabla 2
.z
Modelos de evaluacién docente
Modelo Enfoque Areas Procesos Participacié Uso
Evaluadas n
Plamﬁpacmn, Observacion Mejora
. Integral, ambiente, . d
Danielson . . ) , portafolio, Docente, continua,
formativo y instruccion, s .
(EE.UU.) . B autoevaluac directivo, pares desarrollo
profesional responsabilidad o .
. i6n profesional
profesional
. Docencia, Rubricas, Certificacion
Calidad . o s
DOCENTI . s investigacion, portafolio, s
universitaria 2, Docente, pares, A
A gestion encuestas, s reconocimie
~ s P ) estudiantes
(Espaiia) S, académico- valoracion nto,
acreditacion .- . . K
administrativa de pares incentivos
L Indicadores,
Préctica .
Constructivi edagogica, autoevaluac Mejora
CACES pedagogica, i6n, Institucion, institucional
sta, formacioén, -
(Ecuador) S evaluacion docente s
participativo entorno de s AP
N interna y acreditacion
aprendizaje
externa
Competenci Matematica, Estudiantes . Referen_ma
as para la Lo Pruebas o internaciona
PISA- . ciencias, . (indicador de
vida, 7, estandariza 1,
OCDE . A comprension contexto -
internaciona das comparabili
lectora docente)
1 dad
SABER: Calidad de Comm‘_renmas Pru(?bas Ascenso
PRO ., genéricas y escritas, Docente, .
. educacién o . . - profesional,
(Colombia . especificas, cuestionario estudiantes N
superior ! acreditacion
) docencia s
Modelo d d Lo define cada Auto_&/)valuac
. Adaptado, PN, i6n, i
nstitucio S institucion: <y . ntervencion
institucional ) coevaluacié Comunidad ©
nal docencia, . y mejora
. Enfoque . n, educativa .
(UNIR, . gestion, interna
funcional : heteroevalu
etc.) curriculo acion

Nota. Tomado y adaptado de (Santos, 2012; ANECA, 2025; CACES, 2023).
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La comparacién presentada resalta la diversidad y el
desarrollo de los modelos de evaluacion de educadores en diferentes
contextos tanto internacionales como nacionales, permitiendo captar
detalles en los métodos, herramientas y consecuencias generadas. Por
un lado, el modelo de Danielson y DOCENTIA se centran en la
totalidad y la profesionalizaciéon del rol docente, enfatizando el
crecimiento de habilidades especificas y la creacion de ambientes
educativos respaldados por la retroalimentacién y la mejora continua
(ANECA, 2025).

Por el otro lado, los enfoques de América Latina,
representados por CACES (Ecuador) y SABRE-PRO (Colombia),
demuestran una adaptacion al contexto, fundamentada en el didlogo
participativo, la aplicaciéon de indicadores adecuados y la integraciéon
de herramientas flexibles que se ajustan a la diversidad de las
instituciones y las profesiones (CACES, 2023). La incorporaciéon de
modelos institucionales permite a cada entidad educativa ajustar los
parametros segin sus necesidades particulares, asegurando asi una
mayor adecuacion y capacidad de intervencion interna (UNIR, 2025).

Normativas y estandares de calidad (ISO 21001, marcos
locales)

Las normativas y estandares de calidad, como la ISO 21001 y
los marcos locales, son instrumentos estratégicos para garantizar la
excelencia educativa y potenciar la mejora continua en las
instituciones de educaciéon superior. La norma ISO 21001:2025
establece un marco internacional para los sistemas de gestion de
organizaciones educativas (SGOE), permitiendo alinear las politicas
institucionales con las necesidades de los estudiantes y grupos de
interés, fomentar la inclusion, la equidad y la innovacion, y consolidar
una cultura organizacional orientada a procesos educativos centrados
en el aprendizaje significativo (Ministerio de Educaciéon, 2018).

Para Obregon (2025) la reciente actualizaciéon de la norma
ISO 21001 refuerza elementos clave, como la evaluaciéon formativa y
sumativa, la autoevaluacion reflexiva del personal docente y una
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mayor coherencia con las practicas y criterios contemporaneos de
calidad en educaciéon. Ademas, facilitar la integracién con otras
normativas como la ISO 9oo1, permitiendo que las instituciones
implementen sistemas de gestion tnicos que cumplan
simultidneamente con requisitos generales de calidad y especificos del
sector educativo.

Los marcos locales suelen adaptar estos estandares
internacionales, definiendo criterios, procesos y guias especificas para
el contexto nacional. De acuerdo con Alegria (2024) en paises de
América Latina, por ejemplo, los consejos de calidad, ministerios y
agencias acreditadoras desarrollan modelos propios considerando
principios de accesibilidad, pertinencia social, liderazgo ético y
responsabilidad educativa. Estas normativas impulsan la
transparencia, la satisfacciéon de los estudiantes, la consolidaciéon de
entornos innovadores y la formaciéon continua de los actores
involucrados (Ministerio de Educacién, 2018).

La implementacion de la ISO 21001 y marcos locales para la
calidad educativa fortalece la reputaciéon institucional, facilita la
acreditacion y permite una gestion dindmica orientada al desarrollo
integral del estudiante y al logro de resultados sostenibles en el &mbito
académico y social (Jo, 2025).

Normativas y estandares de calidad para la evaluaciéon docente:
convergencia entre la ISO 21001 y los marcos locales en el contexto
ecuatoriano

La convergencia entre la norma internacional ISO 21001 y los
marcos locales ecuatorianos marca un hito en la bisqueda de calidad
y excelencia en la evaluacién docente. La norma ISO 21001:2025
proporciona una estructura reconocida mundialmente que enfatiza la
gestion basada en procesos, la participacion de los grupos de interés y
la mejora continua de las organizaciones educativas, aplicandose
directamente a la gestion del desempeiio docente y su evaluacién
sistematica (Ministerio de Educacién, 2018). Esta norma promueve la
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, asi como la
integracion de competencias profesionales y valores éticos, buscando
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satisfacer las expectativas de todas las partes interesadas, incluyendo
docentes, estudiantes y la sociedad (Obregon, 2025).

En el escenario ecuatoriano, la politica educativa y el marco
normativo han avanzado hacia la institucionalizacion de los
estandares de calidad mediante acuerdos ministeriales y la “Ley
Organica de Educacion Intercultural” (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2025). El “Modelo de Construcciéon de los Estandares de
Calidad Educativa” establece parametros obligatorios y
procedimientos especificos para la evaluaciéon docente, alineados con
principios de pertinencia, equidad, sostenibilidad y mejora continua.
Destaca la articulacion entre estindares de aprendizaje, desempeno
profesional docente y gestion escolar, integrando las mejores practicas
internacionales con las exigencias locales (Dark, 2025).

Ambos sistemas coinciden en la promocién de procesos
formativos y participativos, el fortalecimiento del liderazgo
pedagdgico y la consolidaciéon de una cultura de rendiciéon de cuentas
y transparencia. La incorporacién progresiva de la ISO 21001 como
referencia técnica en instituciones educativas ecuatorianas fortalece la
confianza en los resultados evaluativos, facilita la acreditacién y eleva
la reputacién institucional tanto a nivel nacional como internacional
(Cerruto, 2022).La convergencia entre la ISO 21001 y los marcos
locales ecuatorianos representa una oportunidad estratégica para
garantizar la calidad del desarrollo profesional docente, consolidando
una evaluacion integral, contextualizada y alineada con estandares
globales y nacionales, que responde a las necesidades de la educacién
en el siglo XXI (Ruiz et al., 2024).

Evaluacion integral: Autoevaluaciéon, coevaluaciéon y
heteroevaluacion en el personal docente

La evaluacion integral es un proceso sistematico y permanente
que considera todas las dimensiones del desempefio profesional,
incluyendo docencia, investigacion, vinculaciéon con la sociedad y
gestion académica. Se basa en una metodologia 360 grados que
involucra miltiples fuentes y agentes: autoevaluacion, coevaluacion
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por pares y directivos, y heteroevaluacién realizada por los estudiantes
(Gonzalez, 2023). Esta diversidad busca ofrecer una
retroalimentaciéon objetiva y completa, favoreciendo tanto el
desarrollo profesional como la mejora continua de la calidad
educativa. La evaluacion integral del personal docente contempla la
convergencia de tres métodos fundamentales: la autoevaluacion, la
coevaluacion y la heteroevaluacién. Estos mecanismos son esenciales
para garantizar procesos formativos, transparentes y participativos en
el desarrollo profesional de los docentes (Quesada, 2023).

La autoevaluacion en docentes

La autoevaluacion implica que el propio docente reflexione de
manera critica sobre sus practicas, competencias y resultados
obtenidos, permitiéndole detectar fortalezas y areas de oportunidad.
Favorece la autorregulacion y el desarrollo de habilidades
metacognitivas, ademas de fomentar la autonomia profesional y la
mejora continua (Quesada, 2023). Dentro de las principales ventajas,
se encuentran:

= Promueve autorreflexién, autoconocimiento y autonomia en el
aprendizaje docente.

» Permite identificar fortalezas y debilidades propias para planificar
el desarrollo profesional.

» Ofrece retroalimentaciéon inmediata y continua, fomentando la
mejora profesional (Soncco et al., 2025).

Dentro de las principales desventajas asociadas a la
autoevaluacion en docentes, se encuntran:

» Puede estar sesgada por falta de objetividad o excesiva
autocomplacencia.

» Requiere habilidades reflexivas y honestidad para ser efectiva, no
siempre presentes.

* La influencia de factores emocionales (autoestima, inseguridad)
puede distorsionar el juicio (Soncco et al., 2025).
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La coevaluacién en docentes

La coevaluacion, por su parte, se realiza entre pares o
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo el didlogo, la
colaboracidn y la retroalimentacion horizontal. Este modelo permite
diversificar perspectivas, generar consenso sobre buenas practicas y
fortalecer el clima institucional de acompafiamiento y aprendizaje
cooperativo (Chuquitarco y Ofia, 2016; Quesada, 2023). Dentro de las
principales ventajas, se encuentran:

» Fomenta el anélisis critico y la colaboracion entre pares docentes
o estudiantes.

» Da oportunidad para compartir estrategias de mejora y reconocer
fortalezas mutuas.

* Ayuda a comprender la complejidad del proceso de evaluacion y
desarrolla responsabilidad grupal (Mahum, 2020).

Dentro de las principales desventajas asociadas a la
coevaluacion en docentes, se encuntran:

* Riesgo de subjetividad por relaciones personales, falta de
experiencia o conocimientos; también cuando se desconocen los
procesos y responsabilidades que ejecutan los miembros del
personal.

» Puede generar conflictos cuando hay discrepancias en la
evaluacién grupal.

* No siempre resulta clara ni precisa, y tiene mayor complejidad
logistica que la evaluacion tradicional (Mahum, 2020).

Heteroevaluaciéon en docentes

La heteroevaluacion se lleva a cabo por agentes externos como
directivos, supervisores, estudiantes o incluso familias. Este tipo de
evaluacion aporta objetividad y validez externa, fortaleciendo la
credibilidad de los resultados y facilitando la toma de decisiones en los
procesos de acreditacidon, promocién y desarrollo institucional
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(Quesada, 2023). Este tipo de evaluacion reduce el sesgo existente en
los procesos anteriores y genera una sensaciéon de mayor trasparencia.
Dentro de las principales ventajas, se encuentran:

* Tiende a ser mas objetiva y estructurada, sobre todo si se aplican
instrumentos estandarizados.

» Permite comparaciones con estdndares educativos o el desempefio
de otros docentes.

*= Proporciona retroalimentacién constructiva desde un agente
externo, identificando areas de mejora dificiles de percepciéon
interna (Lifeder, 2023).

Dentro de las principales desventajas asociadas a la
heteroevaluacién en docentes, se encuntran:

» El evaluador externo puede tener sesgos o percepciones limitadas
del trabajo real del docente.

*  Puede generar una sensaciéon de evaluacién “impuesta” o falta de
dialogo.

» La objetividad puede verse afectada si no existen criterios claros y
procesos transparentes (Lifeder, 2023).

La articulacion de estas tres modalidades convierte la evaluacion
docente en un proceso democratico, integral y constructivo, donde
cada actor participa, reflexiona y contribuye al crecimiento profesional
del docente y a la calidad del entorno educativo. La evaluacion integral
del personal docente se basa en la articulacion de tres enfoques
complementarios.

La autoevaluacidn, coevaluacion y heteroevaluaciéon, al ser
integradas en los modelos institucionales y nacionales, promueven la
corresponsabilidad de los distintos actores educativos, fortalecen la
cultura evaluativa y garantizan resultados sostenibles y pertinentes
para el desarrollo profesional docente y la transformacion de las
instituciones (Quesada, 2023; Chuquitarco y Ofia, 2016).
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Indicadores clave para la evaluacion docente en educacion
superior

Los indicadores clave para la evaluacion docente en educacion
superior son fundamentales para garantizar la calidad, el impacto
educativo y la mejora continua institucional. Para Murillo et al.,
(2024) estos indicadores permiten evaluar la labor del docente desde
miultiples dimensiones y fuentes, favoreciendo procesos justos,
transparentes y pertinentes para el entorno académico, persiguiendo
los estdndares de calidad establecidos en la normativa de evaluaci6on
de los procesos educativos.

*» Dominio disciplinar y pedagbgico. Capacidad del docente para
transmitir contenidos de manera clara, actualizada y
contextualizada, asi como la utilizacibn adecuada de
metodologias pedagogicas (UNIR, 2024).

» Interacciéon y comunicacién con estudiantes. Habilidad para
generar un ambiente motivador, gestionar el aula, incentivar la
participacion y ofrecer acompanamiento personalizado (Chavez
et al., 2025).

* Innovacién e integracién tecnoldgica.Uso estratégico de
herramientas digitales, adaptacién de metodologias innovadoras
y actualizacién permanente en nuevas tecnologias educativas
(UNIR, 2024).

» Gestion curricular y planificaciéon. Desarrollo y organizacion de
actividades, planificacion de contenidos alineados con los
objetivos académicos y exigencias del curriculo institucional
(Murillo et al., 2024).

» Desarrollo profesional continuo. Participacion en programas de
formacion, talleres, proyectos de investigacion y produccion
académica, asi como indicadores de crecimiento profesional a lo
largo de la carrera docente (UNIR, 2024).

* Compromiso institucional y comunitario. Involucramiento en
actividades de extension, vinculacion con la comunidad, y

29



contribuciéon a la cultura organizacional del entorno educativo
(Murillo et al., 2024).

» Resultados del aprendizaje y satisfacciéon estudiantil. Medicion de
logros académicos, tasa de aprobacién, tasas de titulaci6n y
resultados en indicadores de empleabilidad, junto con encuestas
de satisfaccion estudiantil y retroalimentacion directa (Chavez et
al., 2025).

» Evaluaciébn  colaborativa y  multifuente. Considere la
retroalimentaciébn de estudiantes, pares, autoridades vy
autoevaluacion docente como elementos complementarios para
una perspectiva holistica(Chavez et al., 2025).

Estos indicadores, utilizados de manera conjunta y
sistematica, proporcionan informacion precisa y objetiva para la toma
de decisiones en procesos de acreditacion, mejora institucional y
valorizacion del desarrollo docente en el Ambito universitario, al
exponer de manera concreta el accionar de los docentes en el ejercicio
de su profesion.
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CAPITULO III

METODOLOGIA EN LA
EVALUACION DOCENTE



La técnica para evaluar a los docentes se considera un
elemento clave en la administracién y mejora constante de la calidad
educativa en las instituciones de educacién superior. En un entorno
donde los cambios son ripidos y surgen continuamente nuevas
necesidades en la formacion, la evaluacion docente aparece no solo
como un mecanismo administrativo de supervision, sino como una
herramienta reflexiva centrada en el desarrollo profesional y la
innovacién en la ensefanza. Esta visibn reconoce que un buen
rendimiento docente no es fortuito, sino el resultado de practicas que
se disefian supervisa y ajustan intencionadamente, apoyandose en
datos objetivos y comentarios constructivos (Cipagauta, 2019).

A lo largo del tiempo, el concepto de evaluacién docente ha
pasado de métodos que se centraban exclusivamente en calificaciones
finales a enfoques mas holisticos y referidos a multiples perspectivas.
Estos incluyen la observacion entre colegas, la retroalimentacion de
los estudiantes y la autoevaluacion critica (Jenaro et al., 2013). Este
proceso trilateral no solo valida los resultados obtenidos, sino que
también crea un entorno académico donde se fomenta el dialogo, el
aprendizaje colaborativo y la corresponsabilidad institucional en la
basqueda de la excelencia (Gonzélez, 2023).

La complejidad del trabajo docente exige que las metodologias
de evaluacion incluyan tanto técnicas numéricas como cualitativas,
utilizando herramientas como rubricas, encuestas, entrevistas,
analisis de portafolios, observaciones directas y registros de
desempefo. La pertinencia de estos métodos radica en su capacidad
para captar los elementos mas significativos de la interacci6n
educacional, el ambiente del aula, la innovacién didactica y su efecto
en el aprendizaje del alumnado. Ademas, la implementacion de
tecnologias ha facilitado la organizacién y el acceso rapido a la
informacion, permitiendo analisis méas detallados y la implementaci6n
de acciones de mejora basadas en evidencia (UNIR, 2024).

La metodologia de evaluaci6on docente debe considerar el
marco regulativo y los estandares de calidad establecidos tanto a nivel
institucional como nacional. Diferentes modelos internacionales,
como el programa DOCENTIA en Espafia y las normativas especificas
de cada pais, han delineado directrices que priorizan la claridad, la
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equidad y el enfoque en resultados (Murillo et al., 2024). Estas
orientaciones proporcionan criterios especificos para observar y
valorar las competencias profesionales, asi como para formar
evaluadores y gestionar los resultados, garantizando la legitimidad del
proceso y su alineacion con las estrategias de desarrollo académico
(Cipagauta, 2019).

Este enfoque metodolégico, ademas de servir como
diagnostico, toma una dimensién formativa, ofreciendo a los docentes
la posibilidad de reflexionar sobre sus practicas, detectar areas que
requieren mejora y desarrollar estrategias para un crecimiento
profesional continuo. La evaluacién, entendida de esta manera, se
transforma en un proceso ciclico y participativo que estimula la
autorregulacion, fomenta la actualizacion continua y ayuda a construir
comunidades profesionales de aprendizaje (Gonzalez, 2023).

La Metodologia en la Evaluacion Docente representa mas que
meramente un grupo de métodos; constituye un area de estudio y
accidon que interactia con los fundamentos de calidad, ética en la
educacion, innovacién y atencion a las necesidades auténticas de los
alumnos y la comunidad. Este escrito tiene como objetivo examinar de
manera exhaustiva enfoques, modelos y recursos, ademas de los
desafios y oportunidades que se presentan en la educacion superior en
relacién con la evaluacién docente, promoviendo una perspectiva
completa, critica y transformadora del proceso educativo (UNIR,
2024; Cipagauta, 2019).

Enfoques metodologicos de la evaluacion

La evaluacion del profesorado en la educacién universitaria
integra miultiples enfoques metodolégicos, cada wuno con
particularidades que pretenden garantizar procedimientos justos,
relevantes y dirigidos hacia la mejora continua. El enfoque tradicional
mas utilizado es el cuantitativo, que se basa en encuestas
estandarizadas y formularios respondidos por los alumnos, lo que
permite realizar comparaciones estadisticas y reconocer de manera
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objetiva areas para mejorar tanto en la transmision de conocimientos
como en el ambiente del aula (UNIR, 2024).

En cambio, el enfoque cualitativo recurre a métodos como
entrevistas en profundidad, observaciones en clase, andlisis de
portafolios y estudio de casos, los cuales generan informacion
contextual que se relaciona con la practica educativa y las capacidades
profesionales del docente. La integracién de ambos enfoques, dentro
de un modelo mixto, brinda una visién multidimensional, facilitando
decisiones mas precisas respecto a la formacién continua y las
intervenciones institucionales (Espinoza y Rengifo, 2025; UNIR,
2024).

A nivel innovador, metodologias como la evaluacién
formativa, el uso de plataformas digitales para el seguimiento y la
retroalimentacion constante, asi como la implementacién de modelos
multicriterio y analisis factorial confirmatorio, permiten valorar
diversas dimensiones del rendimiento docente, que incluyen gestion
pedagbgica, investigacion, liderazgo y compromiso con la comunidad
(Murillo et al., 2024).

Bajo la perspectiva contemporanea, prevalece el enfoque
integral y multidimensional: se valoran en conjunto la autoevaluacioén,
la coevaluacion y la heteroevaluacion, fomentando la participacion
activa de todos los involucrados (Murillo et al., 2024). Este marco
metodolégico refuerza la profesionalizacion del profesorado,
contribuye al bienestar y proporciona evidencias necesarias para
transformar las practicas educativas en el contexto universitario
actual. La valoraciéon del profesorado se apoya en una variedad de
enfoques metodolégicos que ofrecen tanto rigor como profundidad en
el andlisis de la practica profesional (UNIR, 2024).

Para Ruiz (2021) el enfoque cuantitativo se basa en encuestas
y formularios estandarizados, facilitando la obtencién de datos
objetivos sobre la eficacia en la transmisién de conocimientos y la
gestion del aula; estos resultados suelen derivar de la
retroalimentacion proporcionada por los alumnos a través de métodos
de evaluacion docente.
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Respecto al enfoque cualitativo, se utilizan técnicas como la
observacion directa, entrevistas y revision de portafolios, con el
objetivo de captar los matices de la interaccién entre docentes y
estudiantes, el clima organizacional y las dindmicas innovadoras en la
pedagogia. Se centra en la contextualizacién de la evaluacion, lo que
permite profundizar en aspectos como el liderazgo educativo, el
acompanamiento formativo y las habilidades socioemocionales
(Espinoza y Rengifo, 2025; Ruiz, 2021).

El enfoque mixto o integral retine ambos paradigmas, creando
una vision multidimensional que aprovecha los beneficios de los datos
cuantitativos y las valoraciones cualitativas para tomar decisiones que
reflejen la diversidad del trabajo docente en la educacién superior
(Mufioz y Solis, 2021). A esto se ahade la tendencia actual hacia
modelos formativos, donde la retroalimentacién continua y la
inclusién de autoevaluaciones, coevaluaciones y heteroevaluaciones
permiten que el proceso de evaluacion funcione como un mecanismo
de control a la vez que como una herramienta para la mejora y el
desarrollo profesional del profesorado (UNIR, 2024).

Es evidente que los modelos innovadores incluyen el uso de
plataformas digitales y sistemas multicriterio que ponderan
indicadores de rendimiento en aspectos como gestion pedagogica,
investigacion, formacién continua y el impacto en la comunidad
universitaria, garantizando que el enfoque evaluativo se adapte a los
retos y oportunidades caracteristicos de la educaciéon superior
contemporanea (Murillo et al., 2024).

Paradigmas de evaluaciéon docente

Los paradigmas de evaluacion en la educacion superior han
evolucionado gradualmente desde modelos que se enfocaban en medir
resultados hacia métodos mas completos, democraticos y orientados
al aprendizaje. Histéricamente, el proceso de evaluacion era sumativo,
destinado a calificar y sancionar, enfocandose en como los estudiantes
percibian la ensefianza y en la evaluacion de logros académicos
especificos (como el SET o el CEQ). Esta tendencia limitaba la validez
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y la profundidad de las evaluaciones sobre el desempefio del
profesorado. En los ftltimos afos, han emergido paradigmas
alternativos que ofrecen una vision mas compleja y diversa
(Amechazurra et al., 2013). Algunos de ellos son:

» Paradigma formativo. Pone énfasis en el ciclo de mejora continua,
el apoyo profesional y la retroalimentaciéon constructiva. Se
entiende la evaluacién como una ocasion para el crecimiento del
docente, la innovacién y la transformacion en las practicas
educativas, en lugar de ser solamente una herramienta
administrativa (Amechazurra et al., 2013; Davila y Rodriguez,
2025).

» Paradigma integral. Sugerido por la incorporacion de diversas
fuentes y técnicas como la autoevaluacion, la coevaluacién y la
heteroevaluacion, buscando asi generar juicios mas justos,
completos y funcionales para la toma de decisiones tanto a nivel
institucional como personal (Amechazurra et al., 2013; Davila y
Rodriguez, 2025).

» Paradigma democratico y participativo. Coloca la evaluaci6n
dentro de un proceso social que involucra a diversos actores
(estudiantes, colegas, autoridades), promoviendo Ila
transparencia, la corresponsabilidad y una cultura de evaluaci6on
compartida dentro de la institucién (Amechazurra et al., 2013;
Davila y Rodriguez, 2025).

» Paradigma basado en competencias o estdndares de calidad.
Agrega indicadores de desempefio, habilidades docentes,
liderazgo académico, innovaciéon educativa y compromiso
comunitario, focalizando en una alineaciéon clara entre los
objetivos de la institucion y las acciones llevadas a cabo por los
docentes (Amechazurra et al., 2013, Davila y Rodriguez, 2025).

Es evidente que los nuevos paradigmas destacan la naturaleza
formativa, contextual y dinidmica del proceso de evaluaci6on del
profesorado, abogando por sistemas que sean flexibles, integradores y
que se centren en el desarrollo profesional y en la calidad educativa,
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generando como consecuencia mejoria en los procesos académicos y
aprendizaje significativo en los estudiantes.

Tabla 3
Enfoques y paradigmas de la evaluacién docente
Enfoque . e Instrumento Finalidad
. Descripcién breve s .
Paradigma frecuente principal
e Centrado en la medicion objetiva Pruebas, Sancidn,
Positivista . . . .
.. de resultados y calificacion. encuestas calificacion,
(técnico, . .,
. Predomina la evaluacion cerradas, ordeny
sumativo) , . .
estandar y comparativa. rubricas control
Promueve la comprensiéon del
roceso educativo y la adaptacion . Mejora
P . y P Observacion, J L
. a la realidad del docente y . retroaliment
Naturalista . .y entrevistas, .,
estudiante. Valoraciéon ortafolio acion,
contextualizada,  flexible y P desarrollo
formativa.
Involucra a comunidad Auto, co, Transparenci
Democréatico . . heteroevaluaci a,
educativa, pares y estudiantes en ,
y 6n; foros, corresponsa
L un proceso plural de toma de L i
participativo .. rabricas de bilidad,
decisiones. .
pares equidad
Integra diversos métodos
5 . y Encuestas, Toma de
fuentes, combinando . ..
. ., - portafolios, decisiones,
Integral informacién  cuantitativa y P . .
e . analisis de pertinencia,
cualitativa para una valoraci6on . .
. indicadores calidad
integral.
Evalta logro de competencias - Certificacién
, - Rubricas,
Basado en especificas, desempefio matrices de s
competencia profesional y cumplimiento de . profesionaliz
, . competencias .,
estandares de calidad. acion
., Feedback Desarrollo
. La evaluacibn como proceso 2
Paradigma , .. portafolio, docente,
. continuo de acompafamiento, ., . .,
formativo . . . observacion, innovaci6én
reflexion, y mejora profesional. . L.
entrevistas pedagbgica

Nota. Tomado y adaptado de Andino (2025). Evaluacion por competencias: un cambio
de paradigma en la educacion.

La tabla de enfoques y paradigmas de la evaluacién docente
en educacion superior destaca la amplitud conceptual y practica con
la que hoy se aborda el proceso evaluativo. Por un lado, el enfoque
positivista y sumativo sigue siendo relevante para la medicion
objetiva, la calificacion y el aseguramiento de la calidad desde una
l6gica técnica y normativa, lo que facilita la estandarizacién, pero
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limita la profundidad interpretativa y la atencién a la diversidad
docente.

Diseno y validacion de instrumentos de evaluaciéon

El desarrollo y la confirmacién de herramientas para la
evaluaciéon de educadores son pasos esenciales en la creacién de
sistemas efectivos para medir el desempefio profesional en la
educacion universitaria. De acuerdo con Avila y Lopez (2020) estos
procedimientos requieren una planificacién cuidadosa que inicia con
la seleccion de modelos conceptuales y habilidades importantes,
teniendo en cuenta el contexto institucional y las necesidades reales
de la organizacion educativa.

En la etapa de diseno, se determinan las dimensiones,
criterios e indicadores que se evaluaran, estableciendo la estructura de
las preguntas, el método de recolecciéon y los procedimientos para
asegurar la claridad y relevancia de la herramienta. Suele ser comin
realizar una revision de la literatura, analizar manuales profesionales,
llevar a cabo entrevistas y realizar validaciones grupales con
especialistas para garantizar que la herramienta refleje las practicas
pedagogicas, tecnoldgicas y éticas de los docentes (Bazan et al., 2024).

La verificacion de las herramientas es una fase critica en este
proceso. A través de pruebas preliminares, analisis estadisticos de
fiabilidad y evaluaciones de expertos, se examina la capacidad de la
herramienta para medir con precisiéon las habilidades, actitudes y
conductas de los docentes. Este proceso permite realizar ajustes en los
items, detectar posibles problemas y optimizar la herramienta antes
de su uso final, asegurando la confianza y la utilidad de los resultados
obtenidos (Alcivar, 2024).

El desarrollo y la confirmacién de herramientas para la
evaluacién de educadores implican un esfuerzo interdisicplinario,
enfocado en obtener evidencia objetiva y pertinente para la mejora
educativa, la toma de decisiones académicas y la profesionalizacion
del personal docente en las instituciones de educacién superior
(Camargo y Pardo, 2008).
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Etapas en el diseiio de instrumentos de evaluaciéon docente

El disefo de instrumentos de evaluacion docente parte de la
necesidad de contar con herramientas confiables, pertinentes y
alineadas a los objetivos de calidad establecidos tanto por la normativa
nacional como por estandares internacionales como la norma ISO
21001. Este proceso responde no solo a demandas legales, sino
también a la bisqueda de una gestidon educativa moderna y centrada
en el desarrollo de competencias y valores, asi como en el
fortalecimiento de ambientes de aprendizaje inclusivos y efectivos
(Romo et al., 2020).

Planificacion y definicion de dominios

La planificacién inicial requiere establecer el proposito del
instrumento, el contexto de aplicacién y la poblacién evaluada. En este
momento se identifican las necesidades de evaluacion, lo cual orienta
la seleccion de los dominios (4reas tematicas esenciales) y
dimensiones (aspectos o subcategorias dentro de cada dominio) que
seran objeto de analisis (Avila y Lopez, 2020).

*» Ejemplo de dominios. Ambiente de aprendizaje, dominio
conceptual, estrategias didacticas, habilidades relacionales,
actualizacién profesional.

» Ejemplo de dimensiones. Actitud empatica, claridad disciplinar,
uso de TIC, trabajo en equipo, innovacién en ensefianza(Romo et
al., 2020; Avila y Lopez, 2020).

Especificacion de criterios e indicadores

Tras definir los dominios y dimensiones, se procede a
especificar los criterios (estindares de calidad esperada) y los
indicadores (manifestaciones observables o medibles de los criterios).
Esta etapa asegura que lo que se evaliie sea relevante y alineado con
los objetivos institucionales (Huamaén et al., 2021).
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Elaboracién del instrumento y sus reactivos

La elaboracion del instrumento y sus reactivos consiste en
operacionalizar los criterios e indicadores a través de preguntas,
escalas o elementos que conformaran el instrumento. Aqui se
selecciona el formato de los reactivos (escala de Likert, respuestas
abiertas, rtbricas, listas de chequeo, entre otros), garantizando que
cubran todas las dimensiones previamente definidas (Huaman et al.,
2021; Torquemada y Loredo 2021).

Validacién y revision

Antes de su aplicacidn, el instrumento debe pasar por una
validacion de contenido (por expertos y usuarios) y, si procede, por
pruebas piloto para verificar confiabilidad y comprensién. El objetivo
es asegurar que el instrumento realmente mide lo propuesto y que sus
resultados sean consistentes (Torquemada y Loredo 2021). La
construccién y validacion rigurosa de instrumentos permite no solo
una medicion confiable del desempeiio, sino también la identificacion
de areas de mejora y la orientacién de programas de formacién
continua. La aplicaci6on periddica del instrumento (cada semestre)
proporciona ajustes en las estrategias de ensefianza y el
fortalecimiento de competencias docentes, con impactos positivos en
la calidad educativa y en la satisfaccion de los estudiantes.

Consideraciones éticas y logisticas

En relacion a los consideraciones éticas y logisticas,
previamente a la aplicacion del instrumento de evaluacion, se debe
realizar la solicitud de autorizacion institucional y se debe gestionar el
consentimiento informado de los participantes, garantizando
condiciones éticas y voluntarias para la recoleccién de datos. Este
componente refuerza la calidad y credibilidad del proceso evaluativo
del personal docente (Alvarez y Saborio, 2025).
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Procesos participativos y actores de la evaluacion

Para Murillo et al., (2024) los procesos participativos en la
evaluacién docente implican la integracion activa de diferentes actores
institucionales para garantizar wuna evaluaciébn equitativa,
multidimensional y transparente del desempeio profesional.
Tradicionalmente, el actor principal en la evaluacién ha sido el
estudiante quien, a través de encuestas y valoraciones, aporta juicios
sobre la calidad de la ensefianza y el clima del aula. No obstante, el
panorama contemporaneo reconoce el papel fundamental de otros
participantes: los pares académicos, autoridades institucionales,
comisiones de evaluacion y los propios docentes mediante la
autoevaluacion (Instituto Superior Tecnologico Galapagos, 2024).

La autoevaluacion fomenta la reflexién critica y el
compromiso personal con la mejora, la coevaluacién permite el
intercambio experto entre pares y la heteroevaluacion, realizada por
directivos y estudiantes, aporta una perspectiva externa y funcional.
Comisiones de evaluacién, conformadas por miembros con
experiencia y representatividad, aseguran el rigor ético y
metodolégico, mientras que las autoridades supervisan el proceso
respetando principios de independencia y confidencialidad. En este
marco, la normativa ecuatoriana establece procedimientos y 6rganos
de impugnacién, asegurando la legitimidad participativa (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2023).

Murillo et al., (2024) destacan que la inclusién de estudiantes,
pares y otros actores institucionales en la construccion, la aplicacion y
revision de los instrumentos de evaluacion contribuye no solo a la
calidad del proceso sino también a su caracter formativo, democratico
y comprometido con el desarrollo profesional docente. En conjunto,
estos actores favorecen procesos criticos y colaborativos que
transforman la evaluacién docente en una oportunidad de aprendizaje
institucional, mejora educativa y fortalecimiento organizacional.

La evaluacién docente en educaciéon superior es un proceso
esencialmente participativo, donde intervienen diversos actores
institucionales para asegurar la objetividad, equidad y relevancia del
proceso. La autoevaluacion permite que cada docente integre su
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propia reflexion critica y comprometa su mejora profesional. La
coevaluacion, realizada por pares académicos y directivos, facilita el
intercambio de expertos y la construcciéon conjunta de criterios de
calidad, mientras que la heteroevaluacion, ejecutada por autoridades
y estudiantes, asegura la visién externa y funcional de los logros y
oportunidades de mejora (Mejia et al., 2023).

Comisiones de evaluacion integradas por profesores,
coordinadores, representantes estudiantiles y administrativos operan
bajo principios éticos, confidencialidad y transparencia, supervisando
la correcta aplicacién de los instrumentos y actuando como garantias
institucionales de los resultados (Pérez y Marrero, 2013). Estas
estructuras permiten que la evaluacion trascienda lo meramente
individual, promoviendo procesos democraticos y colaborativos
donde todos los miembros de la comunidad educativa participen
activamente, aportando diferentes perspectivas sobre el desempeio
docente.

Las normativas nacionales y los reglamentos internos de las
instituciones de educacién superior establecen procedimientos y
organos responsables que favorecen la participacion inclusiva,
habilitando instancias de impugnacién y revisién, de acuerdo con
principios de justicia y equidad (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2023). De este modo, se potencia una cultura evaluativa orientada al
desarrollo profesional, la mejora del clima institucional y el
fortalecimiento del liderazgo pedagogico, consolidando la evaluacion
como una oportunidad de aprendizaje colectivo y transformaciéon
educativa.

La informacién expuesta en la Tabla 4 sobre los procesos y
actores de la evaluacién docente enfatiza la importancia de la
participacion activa y corresponsable de diversos actores
institucionales en todas las etapas del proceso evaluativo. La
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, asi como el accionar
de comisiones y espacios de socializacion, garantizan resultados mas
justos, transparentes y constructivos. Estos procesos son sefialados
como pilares para fomentar la autorregulacién, el aprendizaje
colaborativo, la validacién institucional y la consolidacién de una
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cultura de mejora continua y rigor académico (Amechazurra et al.,

2013).
Tabla 4
Procesos y actores de la evaluacién docente
Finalidad y
Proceso Actores Rol en l ? Instrumento Valor
Evaluacion
Agregado
Reflexion
critica sobre . .
] . Cuestionarios
a propia . Promover
S autoevaluativos .
Iy Docente practica, . autorregulaci
Autoevaluaciéon . . ?, , portafolios, , .
evaluado identificacion . 6n y mejora
informes .
de fortalezas y . continua
p reflexivos
areas de
mejora
Intercambio
experto,
valoracion Observacién de
Pares colegiada, clases, Fomentar el
Coevaluacion  académicos, analisis de rubricas, aprendizaje
directivos desempeno entrevistas colaborativo
desde la entre pares.
experiencia
compartida
Valoracién Encuestas
autoridades estudiantiles, Validar
. e e . externa, s
Heteroevaluaci  institucional N valoraciones resultados y
. objetividad y C .
on es, administrativas asegurar
. contraste de . . .
estudiantes . retroalimentaci  transparencia
perspectivas. on
Miembros de Disefio, ..,
N . . Revision de
diferentes implementaci . .
ey , instrumentos, Garantizar
Comisién de grupos ony . . -
. Y., monitoreo, imparcialidad
evaluacién (docentes, supervision 1e b s .
L analisis ético y y rigor
directivos, del proceso -
. . metodologico.
estudiantes) evaluativo.
Participacion
en la
construccion Legitimar
e ., . T, Talleres, foros,
Socializacion Comunidad y validacion - resultados y
S . actas, informes
y revision educativa de AR fortalecer la
. de validacién .
instrumentos, comunidad
recepcion de
resultados.

Nota. Tomado y adaptado de Gonzélez (2023). La Evaluacion Docente como
Mecanismo de Mejora en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad

Nacional de Asuncioén.
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CAPITULO IV

DIMENSIONES E INSTRUMENTOS
PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DOCENTE



La evaluaciéon del desempeno docente constituye un pilar
fundamental para garantizar la calidad y la mejora continua en la
educacién superior. La complejidad del hacer docente exige un
enfoque integral, capaz de valorar, a través de diversas dimensiones,
tanto la gestion del conocimiento disciplinar como la interaccion
pedagdgica, la innovacién didactica, el compromiso institucional y el
desarrollo profesional permanente (Vizcaino et al., 2022). Contemplar
multiples dimensiones permite capturar una apreciacion holistica del
trabajo académico y su impacto real en la formacién de los estudiantes
y en la transformacion de los contextos educativos.

Estas dimensiones, que pueden abarcar desde la planificacién
de la ensefianza, la gestién y el ambiente de aula, la relacion docente-
estudiante, el desarrollo y la aplicaciébn de métodos activos y la
atenciéon a la diversidad, hasta la contribucién a la investigacion,
extension e innovacién universitaria, reflejan el carécter
multidimensional de la funcion docente. Una evaluaciéon que so6lo
considera aspectos aislados corre el riesgo de ser reduccionista, por lo
que la integracion de todas las areas del quehacer docente es hoy una
exigencia normativa y ética (Piaguage et al., 2024).

El desarrollo de instrumentos validos y confiables para la
medicion de estas dimensiones es otro reto clave. Las buenas practicas
internacionales y nacionales sugieren recurrir a heteroevaluaciones
(por directivos y estudiantes), coevaluaciones (por pares), y
autoevaluaciones reflexivas, sustentadas con evidencias de
desempefio, observaciones de clase, rhbricas especializadas y
portafolios pedagogicos (UNIR, 2024). El uso de tecnologias
educativas y plataformas online ha facilitado la recoleccién,
sistematizacion y analisis de datos, aportando agilidad y transparencia
a los procesos.

Es importante resaltar que la validez y pertinencia de los
instrumentos deben estar en consonancia con los objetivos del modelo
educativo institucional y responder a criterios de equidad, objetividad
y aplicabilidad. La triangulacién de datos provenientes de diferentes
fuentes e instrumentos garantiza una vision mas rica y equilibrada
sobre el desempefio docente, permitiendo identificar tanto fortalezas
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como areas de mejora para el desarrollo profesional (Gomez y Valdés,
2019).

Dimension pedagogica: estrategias, recursos y planificaciéon

La dimension pedagbgica es el ntcleo fundamental en la
evaluacion del desempeno docente, ya que compromete la calidad del
proceso de ensenanza-aprendizaje y el potencial transformador de la
practica educativa en el &mbito universitario. Analizar esta dimension
significa examinar con rigor la planificaciéon didactica, la eleccién y el
uso de estrategias metodologicas, asi como la gestion y utilizacion de
recursos que el docente moviliza para promover aprendizajes
significativos y relevantes (Penafiel, 2023).

En primer lugar, la planificacién constituye el punto de
partida y la brtijula de la docencia eficaz. Un docente de calidad disefia
clases alineadas con los objetivos curriculares, ajusta los contenidos a
las necesidades del grupo y prevé actividades que favorecen la
participacion activa y el aprendizaje autonomo de los estudiantes. Esta
labor debe ser flexible, reflexiva y abierta a la innovacién, permitiendo
la adaptacién a la diversidad del aula y las demandas del contexto
académico y social (Aranda, 2013).

Por otra parte, Berrios et al., (2022) sefialan que el dominio y
la adecuada seleccion de estrategias pedagogicas es determinante para
el éxito del proceso formativo. Un evaluador debe considerar si las
metodologias docentes activas, fomenta el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, diversifica las actividades y recursos, y si
integra las tecnologias de la informacién y la comunicacién como
herramientas de mediacién didactica. La capacidad de motivar,
generar ambientes participativos y promover la interaccién constante
en el aula también forman parte del analisis.

El uso eficaz de recursos materiales, digitales y bibliograficos
influye directamente en la calidad y profundidad del aprendizaje.
Instrumentos como portafolios, rubricas, listas de cotejo y
observaciones de clase permiten evidenciar la relaciéon entre la
planificacion, la ejecucion didactica y los resultados obtenidos por los

46



estudiantes. Ademaés, la gestion eficiente de recursos requiere una
actitud ética, responsable y coherente con los valores institucionales
(Murillo et al., 2024).

La dimensi6on pedagbgica esta en el centro de un modelo
integral de evaluacién docente, ya que articula la visién ética y
profesional del educador con la exigencia de resultados de calidad y
pertinencia social en la educacion superior. Su anélisis, apoyado en el
uso de variados instrumentos y evidencias, contribuye al desarrollo
profesional docente y al perfeccionamiento constante de los procesos
estructurales y metodoldgicos universitarios (Aranda, 2013).

Dimension relacional: comunicaciéon, empatia y clima de
aula

La relacién que existe entre la evaluacion de los docentes y su
dimensioén relacional es fundamental al considerar elementos como la
comunicacién, la empatia y el ambiente en el aula. Este aspecto es
valorado por su impacto directo en la formacion de los estudiantes, la
calidad de la convivencia en el entorno educativo y la efectividad en el
proceso de ensenanza y aprendizaje (Suarez et al., 2022).

La comunicacion implica mais que solo compartir
conocimientos; abarca la capacidad del docente para abrir un canal de
didlogo que sea claro y motivador con sus alumnos. Para Ronquillo et
al., (2016) los educadores que crean entornos donde prevalecen la
confianza, el respeto y las criticas constructivas aumentan la
participacion de los estudiantes, facilitan la asimilacién de los
contenidos y estimulan el pensamiento critico y creativo.

La empatia, entendida como la habilidad del profesor para
reconocer y responder a las realidades emocionales, cognitivas y
sociales de sus estudiantes, promueve un ambiente favorable que
apoya la inclusidn, la autoestima y el bienestar emocional en el aula.
Este aspecto refuerza la relaciéon entre el docente y el estudiante,
elevando la motivacion y el sentido de pertenencia al grupo académico
(Lopez et al., 2025).
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El ambiente del aula, formado por la interaccién de actitudes,
normas, valores y estilos de liderazgo del profesor, crea un contexto
donde la convivencia, la participacion y la resoluciéon de conflictos son
elementos activos dentro de la dindmica educativa (Walker, 2017).
Evaluar este aspecto requiere analizar, por ejemplo, la habilidad del
profesor para anticipar o manejar situaciones problematicas,
gestionar la diversidad y fomentar un entorno seguro y estimulante.

La dimensi6on relacional estd vinculada a un mejor
rendimiento académico, menores indices de desercion y una actitud
mas positiva hacia el aprendizaje, la investigacion y la innovacién en
la educaci6on superior. Por lo tanto, es fundamental integrar
indicadores relacionados con la comunicaci6on, la empatia y el
ambiente del aula en la evaluacién del desempefio docente para
desarrollar instituciones educativas mas humanas, inclusivas y
centradas en la excelencia (Suérez et al., 2022).

Dimension profesional: desarrollo académico y producciéon
cientifica

La dimensién profesional en la evaluacion docente en la
educacion superior abarca factores clave como la formacién continua,
la actualizacion disciplinar y pedagogica, y la produccion cientifica.
Este componente trasciende la labor de ensefianza directa e implica
una actitud permanente de aprendizaje, innovacién y aporte
académico a la comunidad universitaria ya la sociedad. La normativa
y las mejores practicas internacionales recomiendan que la evaluaciéon
docente integre esta dimension para fortalecer la cultura académica,
incentivar el desarrollo profesional y contribuir activamente a la
generaci6on de nuevo conocimiento (Suérez et al., 2022).

El desarrollo académico implica la participacion regular del
docente en cursos de formacion, actividades de perfeccionamiento,
congresos, seminarios y redes disciplinares. Este compromiso con la
formacion permanente permite actualizar las metodologias de trabajo
y responder de manera pertinente a los desafios emergentes en los
saberes y practicas de cada campo cientifico. Ademas, una soélida
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trayectoria formativa mejora la calidad de la ensefianza e inspira al
estudiantado a adoptar actitudes de aprendizaje a lo largo de toda la
vida (UNIR, 2024).

Por su parte, Aranda (2013) sefiala que la produccion
cientifica consiste en la elaboracién, publicacién, difusién y aplicacion
de resultados de investigacion, asi como en la participacién en
congresos, proyectos y actividades de vinculacion social. La capacidad
investigadora y la transferencia de conocimiento al entorno son
indicadores centrales que nutren el progreso institucional, el
reconocimiento profesional y la visibilidad de la universidad en el
ambito nacional y global.

Los instrumentos para evaluar esta dimension incluyen
anélisis de portafolios académicos, recuento validado de publicaciones
y proyectos, certificaciones de actualizacién, revisiéon de impacto y
liderazgo en actividades académicas. A esto se suman baremos y
criterios dispuestos en los regimenes de carrera y escalafon docente,
que ponderan la investigacion, la innovacion y la formacién continua
como parte esencial de la excelencia universitaria (Suarez et al.,
2022).

Considerar la dimensién profesional en los sistemas de
evaluacion docente es clave para consolidar una universidad
innovadora, ética y relevante, capaz de formar no solo expertos en sus
disciplinas, sino auténticos lideres y agentes de cambio para la
sociedad contemporanea.

Evaluaciéon de competencias genéricas y especificas

La evaluaciéon de competencias genéricas y especificas en la
educacién superior representa un desafio clave en los modelos
actuales de desempefio docente. Las competencias genéricas
comprenden aquellas habilidades transversales que todo docente
universitario debe evidenciar, tales como comunicacién efectiva,
pensamiento critico, trabajo en equipo, resoluciéon de conflictos,
gestion del tiempo, manejo ético e integracién de tecnologias. Las
competencias especificas, por su parte, estan relacionadas con el
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dominio profundo del 4rea disciplinar, la aplicacién de metodologias
pertinentes al campo de estudio y la capacidad para disefiar y llevar a
cabo procesos de aprendizaje situados y contextualizados (Escalona et
al., 2022).

El enfoque por competencias exige que la evaluacion docente
no se limite solo al conocimiento tedrico, sino que abarque actitudes,
valores y desempeno auténtico dentro del aula y en actividades de
investigacion y extension (Reinoso et al., 2024; Sapién et al., 2021).
Para ello, los instrumentos deben ser capaces de captar tanto la
organizacioén y actualizacién de contenidos (competencia disciplinar),
como la implementacion efectiva de estrategias de ensefianza, la
innovacién metodologica, la promocion de la autonomia y el
aprendizaje activo en los estudiantes.

La identificacién y valoracién de competencias docentes se
realiza mediante portafolios, rtbricas, encuestas de percepcion,
entrevistas, observaciones de clase y analisis documental. Asi,
instituciones lideres en educacién superior han establecido matrices
de competencias y estindares que definen qué conocimientos,
habilidades y actitudes son evaluados en los procesos de acreditaciéon
y aseguramiento de la calidad universitaria.

Para Hernandez et al.,, (2024) sefialan que incorporar la
evaluacion de competencias genéricas y especificas permite
retroalimentar de forma pertinente la practica docente, aportar datos
objetivos para el desarrollo profesional y establecer metas claras para
la formacién continua, alineadas con las exigencias de la sociedad del
conocimiento y la transformacién universitaria actual.

La evaluacién de competencias genéricas y especificas en la
docencia universitaria constituye un eje distintivo de los actuales
modelos de aseguramiento de la calidad educativa. Por un lado, las
competencias genéricas abarcan habilidades y actitudes transversales
como comunicacién, pensamiento critico, resoluciéon de problemas,
trabajo colaborativo, ética profesional y gestion del aprendizaje,
esenciales en cualquier campo disciplinar y vitales para la formaciéon
integral del estudiante (Escalona et al., 2022). Por otro, las
competencias especificas se relacionan con el dominio actualizado de
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saberes, metodologias, tecnologias y recursos propios del area de
conocimiento que imparte el docente.

La tendencia contemporanea apunta a que los instrumentos
de evaluacion sean capaces de distinguir, ponderar y retroalimentar
ambas dimensiones. Para ello, se emplean matrices, rabricas,
observaciones de clase, portafolios de desempefio y encuestas
dirigidas a pares y estudiantes. Estas herramientas no solo permiten
identificar fortalezas y areas de mejora, sino que también contribuyen
a la formaciéon continua, la innovacién pedagogica y la
profesionalizacion docente (Sapién et al., 2021).

Para Sapién et al. (2021) la claridad en los estdndares y
objetivos de evaluacién, tanto de competencias genéricas como
especificas, eleva la objetividad, legitimidad y pertinencia de los
resultados obtenidos. Asimismo, la integracion sistematica de ambas
competencias en los procesos evaluativos facilita que los profesores
adapten sus practicas a los retos de la sociedad digital y del
conocimiento, asegurando una educaci6én superior de relevancia
internacional (Escalona et al., 2022).

La evaluacion de competencias genéricas y especificas
fomenta la autorregulacion, la calidad académica y la alineacién de la
docencia con los requerimientos cambiantes de estudiantes,
instituciones y sociedad, consolidando sistemas universitarios
innovadores y socialmente comprometidos.

Evaluacion de competencias

La evaluacion docente en competencias debe ser integral,
considerando ambas dimensiones, entendiendo que cada docente se
desenvuelve en sus funciones y éstas deben ser consideradas si se
logran alcanzar de forma satisfactoria cada una de sus habilidades en
escenarios distintos en las instituciones:

» Competencias genéricas. Se valoran a través de la observacién del
desempeiio en situaciones de aula, la capacidad de adaptacion y
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el desarrollo de relaciones interpersonales con estudiantes y
colegas (Marin et al., 2013).

» Competencias especificas. Se evaluardn mediante el analisis de la
preparaciéon de asignaturas, la aplicacion de conocimientos
disciplinares y el uso de técnicas especializadas en la practica
docente (Marin et al., 2013).

Instrumentos utilizados en la evaluacién docente

El disefio de instrumentos para la evaluaciéon docente es un
aspecto fundamental para asegurar procesos rigurosos, transparentes
y pertinentes en la educacion superior. Cada instrumento esta
orientado a captar informaci6én especifica sobre distintas dimensiones
del desempeno académico, ya sea a través de la percepcion de los
estudiantes, la autoevaluacion reflexiva, la observacion de pares o la
revision de evidencias de la practica pedagogica. La evaluacion de
competencias combina métodos cuantitativos y cualitativos:

» Rubricas detalladas que describen niveles de dominio en cada
competencia.

= Portafolios de evidencias (planificaciones, materiales, trabajos
estudiantiles).

= Cuestionarios a estudiantes, pares y autoevaluaciones.

= Observacion sistematica en el aula, entrevistas y andlisis de
productos docentes (Murillo et al., 2024).

Estas herramientas deben estar alineadas con indicadores
claros y compartidos, basados en marcos normativos y referentes
institucionales, para asegurar la objetividad y 1a comparabilidad de los
resultados de los diferentes procesos en sustantivos en los que
participan activamente el personal docente. Los resultados que son
adquiridos en el proceso de evaluacion sirven como base a la reflexion
individual y colectiva.
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Tabla 5

Dimensiones e instrumentos de la evaluacion docente

. .z p e s Referenci
Dimension Aspectos Clave Métodos Finalidad as
Planificacion Vizcaino et
didéactica, uso de Rubricas, Promover al., 2022;
estrategias activas, portafolios, aprendizajes Penafiel,
Pedagbgica gestion de recursos, listas de significativos, 2023;
808 innovacion, cotejo, précticas Murillo et
adaptacion y observacione didécticas de al., 2024;
flexibilidad s de clase calidad. Aranda,
curricular. 2013
sy Suérez et
Comunicacion .
eficaz, empatia Encuestas, Favorecer la al., 2022;
clim:«;. de aula ? entrevistas, convivencia, Ronquillo
Relacional liderazgo gesti;')n obsewacione in.cl.usi().n, etal., 2016;
del amb’ien te s, indicadores  participacion y Lopez et
s e clima ienestar al., ;
relaciones Y de cl b t L, 202
interpersonales académico estudiantil. Caminante,
p ' 2017
Desarrollo
académico, Fomentar la
formacién Portafolios, innovacin Suérez et
continua, publicaciones . . al., 2022;
actualizacion universitara, UNIR,
Profesional discinli el reconocimiento g
isciplinar, certificacione f ion d 2024;
duccid lisis d. s, formacién de Arand
produccion s, andlisis de agentes de anda,
cientifica, impacto proyectos. %ambio 2013
institucional y :
social.
Habilidades Escalona et
transversales: . Asegurar la
Y Portafolios, £ i al., 2022;
C . comunicacion, ibri ormacion P
ompetencia ensamiento rabricas, intesral Marin et
s genéricas P . observacione gral, al., 2013;
critico, trabajo en adaptabilidad al »
equi i6n del s, encuestas bi Sapién et
quipo, gestién de cambio. al. 2021
tiempo, ética, TIC "
Saber y aplicar Analisis de
contenidos preparacion Garantizar Escalona et
. disciplinares de dominio
Competencia . . - - al., 2022;
. actualizados, asignaturas, teorico-practico ,
s especificas Y Lo . . Marin et
métodos aplicacion y pertinencia al., 2013
especializados, practica, profesional "
dominio técnico. rabricas
Uso de multiples . . ,
Cuestionarios . . Gomez y
fuentes: . Triangulacién A
. a estudiantes s Valdés,
autoevaluacion, ares de perspectivas, 2019;
Instrumentos coevaluacion, gr?afoli(,)s objetividad, UNIR,
integrales heteroevaluacion, p L alineacion con g
Ly entrevistas, 2024;
revision . los modelos .
observacione i Murillo et
documental y S institucionales. al., 2024
evidencial. "

Nota. adaptado por los autores.

La tabla 5 sintetiza las dimensiones esenciales y los
principales instrumentos que configuran la evaluacién integral del
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desempeno docente en la educacion superior. El andlisis se inicia
desde la dimensi6on pedagodgica, aludiendo a la importancia de
planificar, gestionar y transformar la practica educativa mediante
estrategias activas e innovadoras. Asi mismo, contempla la necesidad
de emplear instrumentos que permitan integrar y triangular
informacién proveniente de diferentes fuentes y métodos.

Esta diversidad de dimensiones y enfoques metodologicos
contribuye, no solo a obtener una valoracién mas rica y justa del
profesorado, sino que también promueve una mejora continua y un
desarrollo profesional efectivo. El uso articulado de rdbricas,
portafolios, observaciones, encuestas y analisis documental, alineado
con referentes normativos y buenas practicas internacionales,
garantiza que el proceso evaluativo esté orientado a fortalecer la
calidad educativa, la innovacién y la formacion integral tanto de
docentes como de estudiantes. Asi, la evaluacién docente deja de ser
un simple mecanismo de control para consolidarse como una
herramienta de transformacion institucional y social.
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CAPITULOV

INNOVACION Y MEJORA
CONTINUA



La innovacién y la mejora continua en la educacién superior
se han posicionado como ejes vertebradores para transformar el
quehacer universitario y responder a los desafios de un mundo cada
vez mas dindmico, digital y globalizado. La innovacién no se restringe
a la incorporaciéon de tecnologias o metodologias activas, sino que
supone una actitud permanente de apertura al cambio,
experimentacion, reflexion critica y compromiso con la calidad en
todas las dimensiones del quehacer docente. Bajo este paradigma, el
docente se convierte en un agente de cambio, capaz de liderar
transformaciones significativas que impactan tanto en los
aprendizajes estudiantiles como en la proyeccion social de las
instituciones (Caichug et al., 2025).

De acuerdo con lo planteado por Gonzalez (2024), innovar en
docencia universitaria implica introducir cambios deliberados y
significativos en las practicas de ensefianza y aprendizaje, siempre
orientados a mejorar la relevancia, el alcance y el impacto de la
educacién superior. La innovacién docente es, por tanto, un proceso
intencional, creativo y colaborativo, que exige una visi6on ética,
humanista y situada respecto de los sujetos, contextos y problematicas
actuales.

La mejora continua se articula como un compromiso
institucional y profesional que implica establecer ciclos sisteméaticos
de diagnostico, accion, evaluacion y ajuste. Este enfoque fomenta una
cultura organizacional centrada en la revisién constante de procesos,
la toma de decisiones basada en evidencias y la basqueda de la
excelencia educativa. Asi, la mejora continua trasciende la mera
correccion de errores, apostando por la reinvencién permanente y la
formacioén profesional como elementos esenciales en la mision
universitaria (Gonzalez, 2024).

En este contexto de transformacion, la innovacién y la mejora
se potencian mutuamente. Las tecnologias emergentes, el trabajo
interdisciplinario, la incorporacion de metodologias activas y la
atencion a la diversidad permiten crear espacios docentes flexibles,
personalizados y orientados al aprendizaje autébnomo y significativo.
Ademas, la creacion de redes de colaboracidn, la sistematizacién de
buenas practicas y la transferencia de conocimientos enriquecen las

56



trayectorias docentes y refuerzan los procesos de internacionalizacion,
inclusion y pertinencia social.

Por otra parte, la Universidad Europea (2024) indica que la
gestion de la innovacién requiere una mirada estratégica y coordinada
que involucre a toda la comunidad educativa. Desde el diseno
institucional hasta la practica en el aula, pasando por la formacién y
actualizacién del profesorado, la investigacion y la extension
universitaria, cada acciéon debe integrarse en una visién comun de
futuro. Solo asi es posible garantizar que la innovacién y la mejora se
consoliden como fundamentos estructurales de la educacién superior
contemporanea.

Procesos de retroalimentacion y formacion docentes

Los procesos de retroalimentaciéon y formaciéon docente son
ejes fundamentales para la mejora continua y la profesionalizacion en
la educacion superior. La retroalimentacion, concebida tanto como
una devolucién constructiva sobre el desempeho como una
herramienta de autoanélisis y reflexiébn docente, cumple un papel
insustituible en el ciclo de aprendizaje profesional (Pedroza y Garcia,
2022; Valdivia, 2014). Para que estos procesos sean efectivos,
requieren ser sistematicos, oportunos, especificos y estar inmersos en
una relacion de didlogo orientador y clima de confianza, favoreciendo
la autorregulacién y la autogestion del propio desarrollo académico.

Las  experiencias  exitosas demuestran que la
retroalimentacién en los procesos evaluativos docentes, ya sea entre
pares o de parte de equipos de gestion, resulta mucho méas poderosa
cuando se implementa como un didlogo bidireccional, inmediato y
orientado a metas bien definidas. Es fundamental que estas
devoluciones fomenten la identificaciéon de logros y areas de mejora,
promuevan la participacién activa y favorezcan la toma de conciencia
sobre la practica pedagobgica (Pedroza y Garcia, 2022). Asi, la
retroalimentacién se convierte en un elemento catalizador en la
formacién continua y en el perfeccionamiento docente, impactando
positivamente en la calidad educativa.
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Los programas de formacién docente deben prever instancias
de acompafiamiento, observacion de aula, tutorias, talleres,
seminarios y comunidades de aprendizaje, permitiendo que la
retroalimentacion recibida y los aprendizajes adquiridos se traduzcan
en cambios concretos en la practica diaria. La sistematizacion de estos
procesos, junto con registros escritos o digitales de la
retroalimentacion, favorece la reflexion sostenida, la revision critica y
la conformacién de redes de apoyo profesional (Jaramillo et al., 2023).

Diversas investigaciones resaltan que uno de los mayores
retos en la formacion y retroalimentaciéon docente es promover un
cambio de mentalidad que valore el error como oportunidad para
aprender, mas que como sefal de fracaso. Cuando Ila
retroalimentacion es dialogada, empatica y orientada a la accién, los
docentes desarrollan una mayor capacidad de autocritica y ajustan sus
métodos para responder a las necesidades cambiantes del contexto y
del estudiantado (Espinoza , 2021).

Para Toledo (2025), la retroalimentacién efectiva es un
proceso formativo que va maéas alld de la simple transmision de
informacion correctiva. Involucra el desarrollo de capacidades para
autoevaluar, regular y planificar el crecimiento profesional,
implementando estrategias pedagogicas innovadoras y adaptativas
que benefician a la institucién y al aprendizaje profundo de los
estudiantes.

Por lo tanto, integrar procesos sistematicos de
retroalimentaciéon y formacién docente en la cultura institucional
garantiza un profesorado resiliente, comprometido con su desarrollo
y capaz de enfrentar los desafios de la educacién superior
contemporanea.

Gestion institucional para el aseguramiento de la calidad

La administracion de instituciones para garantizar la calidad
en la educacién superior se ha convertido en una de las principales
preocupaciones y prioridades para universidades y entidades
reguladoras a nivel global y en el ambito nacional. Este principio
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comprende mucho mas que solo la obtencién de acreditaciones
externas: incluye el establecimiento de sistemas internos sé6lidos, la
incorporacion de politicas de calidad en la cultura de la organizaciéon
y la realizacién de procesos continuos de autoevaluaciéon, mejora y
rendicién de cuentas hacia la sociedad (Poquioma et al., 2021).

Segun lo que se ha documentado Romero et al., (2021), una
gestion de calidad eficaz implica la definicion de estandares
especificos, politicas a largo plazo, la creaciéon de indicadores y
herramientas de seguimiento, y la involucracion de todos los actores
institucionales. Los modelos de gestién reconocidos, como la norma
ISO 9001 y marcos locales especificos, subrayan la relevancia del
liderazgo, la colaboracién, la atencién al usuario y la adaptabilidad a
diferentes contextos y cambios sociales, tecnologicos o normativos. La
trilogia de calidad de Juran, el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) y los sistemas de control de procesos se consolidan como
modelos de referencia para el mejoramiento continuo y la bisqueda
de la excelencia (Bonilla et al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, la gestion de la calidad ha cobrado
una importancia significativa en la Gltima década, promoviendo la
profesionalizacion de la administracibn universitaria, el
establecimiento de modelos de acreditacion y la alineacién constante
con estandares nacionales e internacionales. Las investigaciones
sistematicas ponen de manifiesto la complementariedad entre normas
internacionales, como la ISO, y modelos de evaluacion institucional
que consideran la relevancia social, la equidad, la eficiencia y la
excelencia académica como fundamentos de la gestién universitaria
actual (Bonilla et al., 2023).

Para Malave et al., (2025), el aseguramiento de la calidad
también requiere una estrecha relacién entre las tres funciones
fundamentales de la educacién superior: ensefianza, investigaciéon y
vinculacién con la sociedad, integrando estrategias, recursos y
decisiones en un marco coherente con las demandas del entorno. La
administracion institucional moderna fomenta la capacitaciéon del
personal, la formacién continua, la validacién de los instrumentos, la
implicacion de la comunidad educativa y la transparencia en la
divulgacién de resultados y logros (Poquioma et al., 2021).

59



El aseguramiento de la calidad no debe ser visto como una
labor separada, sino como el resultado de un esfuerzo colectivo,
interdisciplinario y sostenido, en el marco de procesos de mejora total
y en la comprensiéon del valor estratégico que aporta la excelencia
educativa al desarrollo de la universidad y la sociedad (Moscoso et al.,
2024). El reto principal es asegurar que esta cultura de la calidad se
infiltre en todos los niveles de la institucién, generando un impacto
real y sostenible a través de la innovacion, la inclusiéon y la
responsabilidad social universitaria.

Fundamentos del aseguramiento de la calidad

= Cultura de la calidad. Es el compromiso y la mentalidad
compartida por todos los miembros de la institucién (directivos,
docentes, personal administrativo y estudiantes) de buscar la
excelencia en cada proceso. Implica la reflexion critica constante
sobre el desempefio del personal en las diferentes areas de accion
de lasinstituciones superiores.

» Enfoque en el cliente/beneficiario. El "cliente" principal en
educacion es el estudiante, y el "producto” es su aprendizaje
significativo. La gestion se orienta a satisfacer las necesidades de
la sociedad y a garantizar que el estudiante alcance las
competencias esperadas.

» Gestiéon basada en evidencia. Las decisiones sobre curriculo,
pedagogia, recursos y personal deben tomarse a partir del analisis
riguroso de datos (evaluaciones de desempeno docente,
resultados de aprendizaje, tasas de desercion, emtre otros
factores).

El docente como agente de cambio en la Educacién Superior

El docente como agente de cambio en la educacion superior se
ha consolidado como una figura clave para la transformaciéon e
innovacién dentro de las universidades y otras instituciones de nivel
terciario (Alonso, 2025). Mé4s alld de ser un transmisor de
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conocimientos, el profesor universitario es reconocido por su
capacidad para liderar procesos de cambio, inspirar a la comunidad
académica y adaptarse de manera creativa a las demandas de la
sociedad del conocimiento, la globalizacion y la revolucion digital
(Cervantes y Gutierrez 2020).

El rol de agente de cambio implica el ejercicio de liderazgo
pedagbgico, la implementacién de metodologias activas, la promocion
de la inclusion y la reflexion critica sobre la propia practica docente.
Mediante la formaci6on continua, la investigacién-accién, la
colaboraci6n interdisciplinaria y la construccién de comunidades de
aprendizaje, los docentes pueden no solo adaptarse, sino anticipar y
dirigir los procesos de innovacién que requiere el sistema educativo
contemporaneo (Cervantes y Gutierrez 2020).

Para Impuls Educacié (2024), las experiencias docentes
indican que los profesores que asumen este rol generan impactos
significativos a través de la co-creacién de conocimiento, la
orientacion al aprendizaje autonomo, la gestion efectiva de las TIC y
la promocién de la equidad educativa. A través de estos procesos,
actian como modelos para los estudiantes y para sus colegas,
potenciando una cultura de mejora continua y liderazgo compartido
en sus instituciones.

También Tomas et al., (2023) manifiesta que para que un
docente se consolide como agente de cambio no requerira solo vision
y motivacion, sino también la existencia de politicas institucionales
que apoyan la innovacién, incentivan el desarrollo profesional y
validan las propuestas de transformacién pedagogica y curricular.

El docente es pieza clave y protagonista en la renovacion
universitaria, contribuyendo, desde su practica cotidiana y su
implicacion reflexiva, a la consolidacién de una educacién superior
mas dialogica, adaptable, inclusiva e innovadora, capaz de responder
a las profundas transformaciones sociales y tecnologicas del siglo XXI.
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CONCLUSIONES

La evaluacion del desempeno docente en la educacion
superior se consolida como una herramienta estratégica y
transformadora para el fortalecimiento de la calidad educativa y el
desarrollo institucional. A lo largo de este libro, se ha demostrado que
una evaluacién integral va mucho més alla de la simple aplicacion de
instrumentos: implica reconocer la complejidad de la labor docente,
articular dimensiones pedagogicas, relacionales y profesionales, y
construir sistemas participativos que integren las voces de
estudiantes, pares y autoridades.

La practica reflexiva, el analisis sistematico de evidencias y la
bisqueda permanente de mejora permiten a los docentes identificar
fortalezas y retos, reorientar practicas didacticas y profundizar en su
desarrollo ético y profesional. El abordaje de competencias genéricas
y especificas, junto con la triangulacién de datos cuantitativos y
cualitativos, fortalece la objetividad y la legitimidad de los procesos
evaluativos, contribuyendo asi a decisiones mas justas vy
contextualizadas para la excelencia universitaria.

Asimismo, la consolidacién de la cultura evaluativa requiere
un compromiso institucional soélido y politicas transparentes que
promuevan la formacioén continua, la innovacién y la inclusiéon. La
retroalimentacion oportuna y pertinente, contextualizada a las
realidades y desafios de cada entorno universitario, favorece la
emergencia de docentes lideres, agentes de cambio y profesionales
capaces de incidir de manera positiva en el bienestar y aprendizaje de
las nuevas generaciones.

De igual manera, la evaluacibn docente no puede
desvincularse de los retos actuales: la digitalizacion, las demandas de
equidad, la necesidad de atencion a la diversidad, la integraciéon de
metodologias activas y la adecuacion a los estdndares internacionales.
Solo una evaluaciéon flexible, éticamente sblida y enfocada en el
aprendizaje permitird a las universidades afrontar con éxito los
desafios del siglo XXI.
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Finaliza este libro como una invitaciéon permanente a repensar
la evaluacién docente como una practica viva, dialogante y en
evolucion constante. El desafio ahora es trasladar este enfoque
reflexivo y propositivo a las politicas institucionales ya la practica
diaria, orientando toda iniciativa hacia la excelencia académica, la
responsabilidad social y el crecimiento personal y profesional de los
docentes y sus comunidades educativas.
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El libro Docentes que transforman: evaluacion y calidad ofrece una profunda
reflexion sobre la importancia de la evaluacion del desempeno docente en el
contexto de la educacion superior en Ecuador, especialmente en carreras
técnicas como la de Electricidad, impartida por el Instituto Superior Tecnologico
Los Andes (ISTLA). La obra se enmarca en el contexto de las reformas educativas
iniciadas desde la Revolucion Ciudadana (2008), y se alinea con el Plan de
Creacion de Oportunidades 2021-2025, destacando la necesidad de garantizar
una educacion de calidad, inclusiva e innovadora en todos los niveles. En este
sentido, el texto aborda de manera critica las falencias en el trato docente-
estudiante, identificando casos de falta de empatia, indiferencia y ausencia de
estrategias inclusivas, especialmente hacia estudiantes con discapacidades
visuales o auditivas. Desde un enfoque etnografico cualitativo, el estudio se
propone disefar un instrumento de evaluacion del desempeno docente, que
permita a las autoridades institucionales identificar areas de mejora y tomar
decisiones formativas o correctivas, priorizando el respeto, la comunicacion
efectiva, el desarrollo de habilidades blandas y la produccion cientifica en
colaboracion con los estudiantes.
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